CONDICOES GERAIS SUHAI

PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS SEGURADORA

AGRADECEMOS POR ESCOLHER A SUHAI SEGURADORA

Com 0 Nosso seguro, vocé e seu veiculo estardo protegidos 24 horas por dia.
Lembre-se de guardar cuidadosamente a Apodlice de Seguro, pois ela contém informagdes
importantes sobre as coberturas e os valores que vocé contratou.

Para garantir que vocé esteja ciente de todos os detalhes, condi¢cdes de utilizacdo, servigcos e
beneficios do produto que adquiriu, é essencial que leia atentamente as Condicdes Gerais, que sdo
parte do nosso contrato.

Nosso objetivo é oferecer um material claro e facil de entender.
Estamos certos de que vocé perceberd o quao especial é o seguro que adquiriu.

Agradecemos a confiang¢a que depositou em nossa companhia para garantir sua tranquilidade.
Suhai Seguradora

CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS

O objetivo do seguro é garantir ao Segurado, ou aos seus beneficiarios, indenizagdo para reparagao
dos prejuizos decorrentes de sinistro com o veiculo Segurado, de acordo com as coberturas e limites
previstos nestas condicdes.

2. COBERTURAS SEGURAVEIS

Estar3o cobertos os riscos referentes as coberturas previstas nas CONDICOES ESPECIAIS
contratadas pelo segurado e especificadas na apélice. O segurado podera optar pela contratagao das
coberturas a seguir, de acordo com os critérios de aceita¢do da Seguradora:

2.1- Seguro Automével - Coberturas Basicas para danos ao veiculo Segurado

Podera ser contratada uma das coberturas abaixo:

a) Cobertura 1 - Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva) (*ndo disponivel para contrata¢ao®)
b) Cobertura 2 - Exclusiva de Indenizagao Integral por Roubo/Furto Total do Veiculo

(Roubo/Furto Total)

c) Cobertura 4 - Exclusiva de Indeniza¢do Integral por Roubo/Furto Total e por

COLISOES/DANOS totais do veiculo (Indenizac3do Integral Roubo/Furto/Colisdes)

2.2 - Seguro Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V

Cobertura Basica - para danos causados a terceiros

Poderao ser contratadas as coberturas abaixo, decorrentes de acidentes causados pelo veiculo
segurado:

a) Danos Materiais

b) Danos Corporais

c) Danos Morais
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2.3 - As Clausulas e Coberturas Adicionais especificas, serdo apresentadas nas Condicdes Especiais.

2.4 - Consideram-se coberturas contratadas aquelas expressamente convencionadas na apdlice de
seguro, sendo obrigatéria a contratacdo de uma das coberturas basicas, podendo qualquer uma das
coberturas basicas serem contratadas isoladamente, observado os termos das Condi¢cdes Especiais.

Acessorio

S3o pegas fixadas em cardter permanente no veiculo segurado, independentemente de ser ou ndo
original de fabrica, referentes a som e imagem (rddios e toca-fitas, conjugados ou n3o,
amplificadores, equalizadores, CD ou DVD players, autofalantes, televisores, telefones mobveis e
aparelhos transmissores e ou receptores de radio).

Apédlice

Documento que formaliza o contrato de seguro, emitido pela Seguradora apds a aceitag¢do do risco,
estabelecendo os direitos e obrigagcdes do Segurado e da Seguradora, bem como os termos, limites
e condicdes aplicaveis as coberturas contratadas e aos riscos excluidos.

Apropriac3o Indébita
Ato praticado por pessoa que recebe a posse do bem em confianga e conhecimento do proprietario,
mas que nao procede a devolucdo do bem no prazo acordado.

Certificado Individual
S6 existindo quando este seguro for contratado para um grupo. E o documento emitido e enviado
pela Seguradora a cada Segurado do grupo, comprovando sua inclusdo na Apdlice.

Ativacao
Ativacdo do sistema de monitoramento instalado por empresa especializada contratada pela
Seguradora.

Ato Doloso
Ato intencional praticado com o intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito
Toda ag¢do ou omiss3do voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou
cause prejuizo a outrem.

Avarias
S3o os danos existentes no veiculo, anteriores a contratagdo do seguro ou que, mesmo sendo
posteriores 3 contratag¢do, ndo possuam nexo com o sinistro ocorrido.
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Aviso de Sinistro

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a Seguradora a ocorréncia
do evento coberto, assim que tenha conhecimento dele e cujas caracteristicas estdo ligadas as
circunstancias previstas nestas Condi¢des Gerais.

Beneficiario
E a pessoa fisica ou juridica que, conforme legislacdo em vigor, tem direito & indenizac3o do seguro.

Bonus
Desconto no prémio de seguro, definido por critério da Seguradora em fungdo da experiéncia de
sinistros observada nas apdlices anteriores do Segurado.

Carroceria
Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao transporte de carga.

Casco
O automoével propriamente dito.

CEP de Pernoite

CEP de pernoite onde o veiculo permanece no periodo noturno 04 (quatro) ou mais dias da semana.
Se o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definir o CEP de pernoite conforme critério
acima, considerar o CEP que conduzir ao maior valor de prémio a pagar.

Condigoes Especiais

Cladusulas complementares as Condicdes Gerais da Apdlice, as quais estabelecem determinadas
coberturas especificas ao Segurado. Podem também cancelar ou alterar disposicdes ja existentes, ou
ainda ampliar ou restringir coberturas.

Condicdes Gerais

Conjunto de cldusulas contratuais que estabelece obrigacdes e direitos do Segurado e Seguradora e
que s3o de carater genérico, podendo eventualmente ser alteradas pelas Condi¢des Especiais e/ou
Condig¢des Particulares.

Condicgoes Particulares

Clausulas que alteram as Condi¢cdes Gerais e€/ou as Condicdes Especiais da Apdlice, com a finalidade
de modificar, cancelar ou particularizar determinadas disposi¢cdes ja existentes ou, ainda,
introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura do seguro.

Culpa
Conduta negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem propdsito preconcebido de prejudicar,
mas do qual advenha danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

Dano Estético
Dano fisico permanente causado a terceiro que reduz ou elimina os padrdes de beleza ou estética.
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Dano Moral

Ofensa ou violagdo aos principios e valores de ordem moral, tais como liberdade, honra, sentimento,
dignidade pessoal ou familiar. Ndo é suscetivel de valor econdmico e, sendo assim, caberd ao Juiz do
processo reconhecer a existéncia de tal dano e fixar o valor para sua reparag¢ao.

Endosso
Endosso é o documento emitido pela Seguradora que altera parte das caracteristicas do seguro,
durante a vigéncia da Apdlice.

Equipamento
Qualquer pecga ou aparelho fixado em caradter permanente no veiculo segurado.

Estipulante
E a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros, ficando investido dos
poderes de representag¢do dos Segurados perante a Seguradora.

Evento
E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Fator de Ajuste

Fator definido no momento da contratagdo do seguro, que incidird sobre o valor da tabela de
referéncia, possibilitando ajustar o pre¢o referencial em fun¢do do estado de conserva¢ao, dos
acessoérios ndo originais de série instalados no veiculo e da regido de domicilio do Segurado.

Franquia

E a participacdo obrigatéria do Segurado, dedutivel em cada sinistro coberto pelo seguro, exceto nos
casos de sinistros procedentes de raio e suas consequéncias, explosdo acidental, incéndio e
indeniza¢do integral do veiculo.

Furto
Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével (Art. 155 do Cédigo Penal Brasileiro).

Indenizag¢ao

Valor pago pela Seguradora ao Segurado ou, em caso de falecimento do mesmo, ao(s) Beneficiario(s),
em fung¢do de evento coberto, ocorrido durante a vigéncia da Apdlice, cujo valor ndo podera ser
superior ao Limite Madximo de Indeniza¢do estabelecido nesta Apdlice.

Instalagao
Instalagdo no veiculo objeto do seguro do sistema de monitoramento por empresa especializada.

Limite Maximo de Indenizagdo (L.M.l.)

Representa o valor maximo de indeniza¢do que a Seguradora ird suportar em um risco coberto,
respeitado o valor de mercado do veiculo segurado na data do evento de acordo com o valor
especificado na tabela referenciada e fator de ajuste previsto na Apdlice.
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Ma-fé

Intengdo dolosa. Para efeitos deste contrato serd considerada ma-fé o fornecimento intencional de
informacodes inexatas, incompletas, inveridicas ou ainda as omissas, mesmo que parcialmente, pelo
Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros.

Prémio
E a importancia paga pelo Segurado ou Estipulante & Seguradora para que esta assuma o risco do
veiculo coberto por este seguro.

Prescricao
Perda do direito de ac¢do para reclamar os direitos ou obriga¢gdes em virtude do decurso dos prazos
previstos em lei.

Proponente
Pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto 3 Seguradora.

Proposta de Seguro

Documento contendo detalhes sobre o risco a ser segurado e que deve ser preenchido pelo
Segurado ou seu representante legal ao formalizar seu interesse em efetuar o contrato de seguro.
Efetivado o contrato de seguro, a Proposta torna-se parte integrante do mesmo.

Questionario de Avaliagdo de Risco

Formulario de questdes, parte integrante da proposta de seguro e que deve ser respondido pelo
Proponente, de modo preciso, sobre os condutores e as caracteristicas do uso do veiculo e demais
elementos constitutivos do risco a ser analisado pela seguradora. E utilizado para o célculo do
prémio do seguro e como parametro para avaliagdo da regularidade da cobertura em caso de
sinistro.

Regido de Circulagdo do Veiculo
Regido em que o veiculo circula a maior parte do tempo, ou a regido que resultar maior prémio de
seguro quando o veiculo segurado circular por mais de uma regido de circulagdo.

Regulacg3o de Sinistro
Avaliacao das causas, circunstancias e dos documentos que permitam a analise e interpretagao do
evento ocorrido por parte da seguradora.

Ressarcimento
Direito que a Seguradora possui de recuperar do terceiro responsavel pelo sinistro, ou de sua
seguradora, quando for o caso, o valor pago a titulo de indenizagao.

Risco

Possibilidade de um acontecimento inesperado, causador de danos que independe da vontade das
partes. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto, aleatério, possivel, concreto, licito,
fortuito e quantificavel.
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Roubo

Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-Ila, por qualquer meio, reduzido 3 impossibilidade de resisténcia (Art. 157 do Codigo
Penal Brasileiro).

Salvado

Veiculo ou acessério encontrado apds o pagamento da indenizag¢do ao Segurado pelo roubo ou furto
total ou, ainda, 0 que restou de um veiculo (acessérios, pecas e partes) apés um evento indenizado
pela Seguradora.

Segurado
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos previstos nas coberturas
indicadas na Apdlice e definidos nestas Condicdes Gerais.

Seguradora
E a Suhai Seguradora S.A.

Sinistro
Ocorréncia do evento coberto pela apdlice, no caso destas condicdes é a ocorréncia do Roubo ou
furto total do veiculo segurado.

Sistema de Monitoramento
Sistema de rastreamento e localizacdo de veiculos em casos de roubo ou furto total.

Sub-rogacao
Opera-se com a transferéncia de direitos e obrigagdes do Segurado para a Seguradora em virtude do
pagamento da indenizagao.

Tabela de Referéncia
Tabela de mercado identificada na proposta de seguro, especializada em pesquisa de valor de
mercado de veiculos, utilizada na modalidade de seguros Valor de Mercado Referenciado.

Tabela Substituta
Tabela de mercado identificada na proposta de seguro que podera ser utilizada em substitui¢do a
Tabela de Referéncia caso esta deixe de existir, ou caso o veiculo segurado deixe de constar nesta.

Valor de Mercado Referenciado

E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de Indenizacdo Integral, o pagamento de quantia
varidvel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a Tabela de Referéncia,
previamente fixada na Proposta de Seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser
aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo na Tabela de Referéncia, na data da ocorréncia do
sinistro.

Valor Determinado
E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizacdo integral, 0 pagamento de quantia
fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contrata¢cdo do seguro.
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Valor de Novo
Valor constante na Tabela de Referéncia para o veiculo zero quildmetro.

Vigéncia
Periodo de tempo fixado na Apdlice ou, conforme o caso, o Certificado Individual, para validade do
seguro ou cobertura.

Vistoria Prévia

Inspec¢do a ser realizada pela Seguradora ou por terceiro por esta contratado, quando a Seguradora
julgar necessario, para verificacdo das caracteristicas e estado de conservagdo do veiculo a ser
segurado.

4. COBERTURAS DE SEGURO

Estardo cobertos por este seguro 0s prejuizos expressamente previstos nos termos das CONDICOES
ESPECIAIS que fazem parte integrante destas Condi¢des Gerais, devidamente comprovados e
observados os riscos excluidos, decorrentes das coberturas expressamente contratadas na apdlice.

5. EXCLUSOES GERAIS

Aplicam-se a todas as coberturas previstas nestas condicdes as exclusdes de cobertura referentes a
danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou indiretamente por:

a) Atos de hostilidade ou de guerra declarada ou ndo, de treinamento militar, operagdes bélicas, de
revoltas populares, greves, como¢ao social, tumultos, arruacgas, lock-out, sabotagem, vandalismo,
terrorismo, sedicdo, rebelido, insurreicdo, revolu¢do, motim, confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou
requisi¢cao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em
geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela for¢a o governo ou instigar a sua queda,
pela perturbagdo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra revolucionaria, subvers3o e
guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido devidamente reconhecido
como atentatério 3 ordem puUblica pela autoridade pUblica competente;

b) Perdas ou danos causados por qualquer convulsdo da natureza, salvo as expressamente previstas
na apodlice;

c) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo seu
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas
juridicas, a exclusdo do item anterior aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

d) Prejuizos financeiros e lucros cessantes pela paralisagdo do veiculo segurado, mesmo quando
causados por risco coberto;

e) Sinistro reclamado cuja garantia ndo foi contratads;
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f) Apropriagao Indébita, estelionato, extorsdo e furto mediante fraude;
g) Consertos efetuados sem a autorizagao prévia da Seguradors;

h) Despesas com reparo de avarias previamente constatadas e relacionadas no laudo de vistoria
prévia;

i) Perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em competicdes, apostas
e provas de velocidade ou de regularidade, ndo autorizadas legalmente;

j) Perdas ou danos ocorridos durante a participagdo do veiculo segurado em competicdes, apostas,
provas de velocidade ou de regularidade, quando ndo comunicado esse tipo de utilizagdo, mesmo
que eventual, na contrata¢do do seguro.

6.1 A contratagao/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante Proposta de
Seguro assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A
Proposta de Seguro escrita deverd conter os elementos essenciais 3o exame e aceita¢do do risco.
Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a
Proposta de Seguro por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento.

6.2 Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro, a Seguradora terd o
prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a Proposta de Seguro, contados a partir da data de
seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem
modificacdo do risco. A auséncia de manifestacao, por escrito, no prazo previsto, caracterizara a
aceitacao tacita da proposta.

6.3 Nas Propostas de Seguro submetidas por pessoas fisicas, a Seguradora, dentro do prazo
estabelecido no item 6.2 desta Clausula, poderd solicitar apenas uma vez documentos
complementares para analise e aceitagdo do risco ou da alteragdao da Proposta de Seguro. Nas
Propostas de Seguro submetidas por pessoas juridicas, a solicitagdo de documentos
complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (quinze dias), desde que
a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da Proposta de
Seguro ou taxag¢ao do risco.

6.4 No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitagcao do risco ou da
alteracdo da Proposta de Seguro, conforme descrito no item 6.2 destas Condi¢des Gerais, o prazo de
15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentac3do solicitada.

6.5 Em caso de ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora formalizara sua decisdo por meio
de correspondéncia ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, justificando o
motivo da recusa.
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6.6 Caso o seguro venha a ser recusado quando houver sido efetuado qualquer adiantamento do
prémio, este serd devolvido no momento da formalizagdo da recusa, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da data da recusa, integralmente ou deduzido da parcela “pré-rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

6.7 Na hipotese de recusa de Proposta de Seguro com adiantamento do prémio, dentro do prazo
previsto no item 6.2, a cobertura de seguro prevalecerd por mais 2 (dois) dias Gteis, contados a partir
da data em que o proponente, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

6.8 A emissao da Apdlice, certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
de aceita¢do da proposta.

6.9 Qualquer substituicdo de veiculo deverd ser operacionalizada através de endosso mediante
Proposta de Seguro submetida conforme a Apdlice, e devera ser observado o critério de cobranga ou
devoluc¢do da diferenga de Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

7.1 Esta Apdlice e, caso aplicdvel, os Certificados Individuais e os Endossos terdo seu inicio e término
de vigéncia as 24 horas da data para tal fim neles indicada.

7.1.1 Nos seguros de danos garantidos por apélices coletivas e naqueles sujeitos a averbag¢ao, o inicio
e o término da cobertura dar-se-30 de acordo com as condi¢des especificas de cada modalidade,
devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apdlice.

7.2 O término de vigéncia do risco se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada na Apdlice.

7.3 Nos contratos de seguro, cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas sem o
pagamento do prémio, o inicio de vigéncia do risco deverd coincidir com a data da aceitacdo da
proposta ou com data expressamente acordada entre as partes.

7.4 Nos contratos de seguro, cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento, parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia deverd obedecer a
seguinte disposi¢ao:

a) Nos casos de contratos de seguro de veiculos zero quildbmetro ou de renovagdo da propria
Seguradora: o inicio de vigéncia do risco se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data da recepgao da
proposta pela Seguradora;

Para os demais casos: o inicio de vigéncia do risco serd a partir da data da realizacdo da vistoria
prévia, quando exigida

7.5 Este seguro é por prazo determinado. Mediante disponibilizacdo de opgdo por parte da
Seguradora e com expressa autorizagdo do Segurado, podera ser renovado automaticamente uma
Unica vez, pelo mesmo periodo, salvo se ocorrer uma das situacdes previstas nestas Condicdes
Gerais.
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7.5.1 As renovacgoes posteriores deverdo ser efetuadas de forma expressa.

7.5.2 Caso a Seguradora n3o tenha interesse em renovar a apdlice, devera comunicar ao segurado e
no caso de apdlice coletiva, ao estipulante, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta ) dias que
antecedam o final de vigéncia da apdlice.

8. FORMA DE CONTRATAGAO

8.1 Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora
responderd pelo pagamento dos prejuizos até o valor estipulado para as coberturas seguradas, sem
aplicacao de proporcionalidade (rateio).

8.2 De comum acordo entre Segurado e Seguradora, as coberturas basicas de casco deverdo ser
contratadas em conformidade com as modalidades de seguro a seguir descritas, sendo que a
modalidade acordada constara da apdlice:

8.2.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (VMR)

Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizag¢do integral, o pagamento de quantia
varidvel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotac¢ao
para veiculo, previamente fixada na proposta do seguro e discriminada na apélice, conjugada com o
fator de ajuste (percentual a ser aplicado sobre a tabela no calculo do valor da indeniza¢3o), na data
da ocorréncia do sinistro.

Se a tabela de referéncia de cotagado especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a
indenizagdo integral terd como base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando
da contrata¢do do seguro, especificada na apblice.

Serd considerado para fins de Indenizacado Integral, os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro,
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor de cotagdo do veiculo
segurado, de acordo com a tabela de referéncia contratualmente estabelecida e em vigor na data da
ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste.

8.2.2, VALOR DETERMINADO (VD)
Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizagado integral, 0 pagamento de quantia
fixada em moeda corrente nacional, e estipulada pelas partes no ato da contratagdo do seguro.

8.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta de Seguro ou solicitar emissao
de Endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitag¢ao e alteragdo do Prémio, quando couber.

8.3.1. Serd considerado para fins de Indenizagdo Integral, os prejuizos, resultantes de um mesmo
sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (Setenta e cinco por cento) sobre o valor do limite maximo
de indenizacao definido na apdlice.
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9.1 Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do risco,
previamente estabelecidas por elg, inclusive as informag¢des cadastrais.

9.2 Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente.

9.3 Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao contrato de
seguro.

9.4 Discriminar o valor do Prémio no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade.

9.5 Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

9.6 Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao.

9.7 Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado.

9.8 Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicagao estiver sob sua responsabilidade.

9.9 Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagado de sinistros.

9.10 Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
a0 seguro contratado.

9.11 Fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

9.12 Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participagdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promo¢ao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

9.13 Deverdo ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a Seguradora e o Estipulante,
os deveres de cada parte em relagdo a contratacao do seguro, nos termos deste artigo.

9.14 Nos seguros contributdrios, o n3o repasse dos prémios a Seguradora, NOs prazos
contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspens3do ou o cancelamento da cobertura, a
critério da Seguradora, e sujeita o Estipulante ou Subestipulante as cominagdes legais. A esse
respeito, a Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situagao de adimpléncia do Estipulante
ou Subestipulante, sempre que solicitada.
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9.15 Nos seguros contributarios, é expressamente proibido ao Estipulante/Subestipulante:
a) cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) rescindir o contrato de seguro ou fazer qualquer modificagdo que implique em 6nus ou
dever para os Segurados sem anuéncia prévia e expressa de um nUmero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informag¢des quanto ao seguro que sera contratado;

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratagdo sirva de garantia direta a estes produtos.

9.16 Quando prevista, deverd constar na proposta de adesao e certificados individuais, o percentual
e valor de remunerac¢ao ao Estipulante.

10. OBRIGAGCOES DO SEGURADO

O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:

10.1 - Ocorréncias de Sinistros

a) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rdpida possivel, a ocorréncia de

qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, principalmente mas nao
exclusivamente os casos em que o veiculo tenha sido objeto de acidentes com danos parciais ou
totais ndo vinculados a ocorréncia do roubo ou furto, bem como qualquer evento que possa vir a se
caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos desta Apdlice, encaminhando
posteriormente documento por via formal e escrita;

b) avisar a Seguradora sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apds o pagamento
da indenizacgao;

c) agir com boa-fé, prestando declarag¢des claras e precisas;

d) tomar o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o
veiculo sinistrado e evitar a agravagao dos prejuizos;

e) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto,
total ou parcial do veiculo segurado;

f) aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar as reparagdes de quaisquer danos.
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10.2 - Contratacao e alteragoes no contrato
O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo fato ou incidente susceptivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, especialmente sobre:

a) comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou propriedade;

b) fornecer a Seguradora, no momento da contratagdo do seguro, seus dados completo se respostas
corretas aos questionarios de contratagdo, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro e
determinagcdo de prémio para a cobertura do seguro contratado, bem como comunicar
imediatamente a Seguradora qualquer altera¢do do seu cadastro ou de dados do questionario de
contratacdo, tal como alteracdo de local de circulacdo do veiculo (entre outros);

c) alteragdes no préprio veiculo ou no uso do mesmo;
d) cumprir as disposi¢des estabelecidas nestas Condigdes Gerais e Especiais.

10.3 - Conservagao do Veiculo
a) manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e seguranca;

b) disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela Seguradora em virtude da
necessidade de constatacdo de danos no veiculo pela ocorréncia de acidentes vinculados ou ndo a
eventos de roubo/furto.

A inobservancia das obrigagdes convencionadas nestas Condi¢des Gerais e Especiais, por parte do
Segurado, isentard a Seguradora da obrigagao de pagar qualquer indenizagdo com base na presente
Apdlice.

11.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra 0os mesmos riscos, deverd comunicar sua inten¢do, previamente, por escrito, a todas as
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

11.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro serd constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apbs a

ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

11.3 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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11.4 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposigoes:

i) Seréd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
Segurado, limite maximo de indenizag¢ao da cobertura e clausulas de rateio;

if) Serd calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se para uma determinada apdlice for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
indeniza¢3o, a indeniza¢do individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indeniza¢do individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizag¢des individuais
ajustadas relativas as coberturas que n3o apresentem concorréncia com outras apoélices serao as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor
restante do limite maximo de garantia da Apélice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indeniza¢do destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indeniza¢do individual ajustada” serd a indenizagado individual, calculada
de acordo com o inciso | deste item.

iii) Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste item;

iv) Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste item for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva
indeniza¢do individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;
e

V) Se a quantia estabelecida no inciso Il deste item for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

11.5 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-8 na mesma proporgao da cota de participagao de
cada sociedade seguradora na indeniza¢ao paga.

11.6 Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao as demais participantes.

12.1 Conforme disposto no Contrato, o custeio do seguro pode ser:
a) Contributario - quando os Segurados pagam prémio total ou parcialmente; ou
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b) Ndo-Contributério — quando o custeio do prémio é feito integralmente pelo Estipulante e/ou
Subestipulante.

12.1.1 O Prémio podera ser pago de forma Unica ou mensal, de acordo com o estabelecido na Apdlice.

12.1.2 A data limite para pagamento do prémio serd a contida no respectivo documento de cobranca
do Seguro.

12.1.3 Se a data limite para o pagamento de prémio a vista ou de qualquer uma de suas mensalidades
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado
no 1o (primeiro) dia Util subsequente a esta data.

12.1.4 Em caso de parcelamento do Prémio, ndo serd permitida a cobranga de nenhum valor adicional,
a titulo de custo administrativo de fracionamento.

12.1.5 Quando houver parcelamento com juros, é permitida a possibilidade de antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redu¢do proporcional dos juros
pactuados.

12.2 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o segurado deixar
de pagar o financiamento.

12.2 Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara
prejudicado. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional
de fracionamento.

12.3 A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio 3 vista implicard no Cancelamento do
Seguro, independentemente de qualquer interpelag¢do judicial ou extrajudicial.

12.4 No caso de pagamento mensal, a falta de pagamento do prémio na data indicada no respectivo
documento de cobranga implicard na Suspensdo da Cobertura, independentemente de qualquer
interpela¢do judicial ou extrajudicial.

12.5 A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou ao seu
representante ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo 3 data do respectivo
vencimento.

12.6 No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em fungdo do
prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fragdo prevista na Tabela de Prazo Curto.
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12.6.1 TABELA DE PRAZO CURTO

. . Sobre o prémio total
(%) a ser aplicado sobre R = . % a ser aplicado sobre o Py
o elacao a ser aplicada A e anual da Apodlice
o premu;t%il:?cleanual e sobre a vigéncia original premio :ogaliilc:nual e Relag3o a ser aplicada
P P sobre a vigéncia original
7 7/365
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 20 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

12.6.2 Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 12.6.1 destas Condicdes
Gerais, quando utilizada, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

12.7 A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagdo
escrita, 0 novo prazo de vigéncia calculado pela aplicagdo da Tabela de Prazo Curto.

12.8 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice.

12.9 Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, ou
no caso de fracionamento em que a aplicagdo da Tabela de Prazo Curto ndo resulte em alteragcao do
prazo de vigéncia da cobertura, a cobertura serd automaticamente suspensa, e somente sera
reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado retomar o pagamento
do prémio. Os sinistros ocorridos no periodo de cobertura suspensa ficardo sem coberturs,
respondendo a Seguradora por todos os sinistros ocorridos exclusivamente a partir da data da
reabilitagao.
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12.9.1 No caso de seguro com cobranga postecipada, a reabilitagdo se dard com o pagamento dos
valores referentes ao periodo em que houve cobertura.

12.9.2 N3o serad cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo de suspensdo em caso de
reabilitacdo da cobertura do seguro.

12.9.3 O prazo de suspensao por inadimplemento podera ser de até 90 (noventa) dias. Decorrido este
prazo, o seguro ficard automaticamente e de pleno direito cancelado, independentemente de
qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela do
prémio ja paga, observado os termos do subitem 12.9.4

12.9.4 A Seguradora enviard comunicado ao segurado, pelos meios disponiveis e especificados na
apodlice, até 10 (dez) dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacado da
parcela(s) do Prémio(s) em atraso, sob pena de cancelamento da Apdlice. Decorrido o prazo
mencionado sem que tenha(m) sido quitado(s) o Prémio(s) em atraso, o contrato ou Endosso a ele
referente ficard automaticamente e de pleno direito cancelado.

12.9.5 A cobranga adicional de prémio em endossos de altera¢cdo do contrato, ndo isenta o
pagamento de parcelas do parcelamento da apdlice.

12.9.6 Em caso de endossos aplicam-se as mesmas regras, acumulando-se prémio de apdlice e
endossos, para aplicagdo de regras previstas nesta cladusula.

12.9.7 Em caso de endosso com restituicdo de prémio, a Seguradora podera reter a restitui¢cdo até
que o montante de prémios pagos seja maior do que o prémio a restituir.

13.1 O seguro poderd ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o Segurado e a
Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de cancelamento.

13.2 Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos
emolumentos, o Prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto do item “PAGAMENTO DO
PREMIO”. Para prazos n3o previstos na tabela contida no item 12.6.1 acima, devera ser utilizado
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o percentual calculado por
interpolacao linear entre os limites inferior e superior do intervalo para calculo do Prémio que a
Seguradora retera.

13.3 Na hipbtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de
cancelamento.
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13.4 A Apdlice estara cancelada, sem restituicdo de prémio, quando houver a Indeniza¢ao Integral do
veiculo segurado e o Limite Maximo de Indenizag¢do ndo estd sujeito a reintegragcdo. O Prémio
relativo as demais coberturas contratadas e ndo utilizadas, se for o caso, sera restituido pelo prazo
a decorrer, até a data em que houver o pagamento da indenizagao.

13.4.1 - Tendo sido concedido desconto por contratagdo conjugada, ndo serd devida a restituicdo de
prémio referente as coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos - (RCF-V).

13.5 O seguro individual seré cancelado nas seguintes situagdes:
a) por solicitacdo do Segurado;

b) se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem com dolo,

praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contrata¢cdo ou durante toda a vigéncia desta Apdlice, simulando ou provocando Sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizag¢ao ou dificultar a sua elucidagao;

c) se o Segurado ndo fizer declaragdes verdadeiras e completas, omitir circunstancias do seu
conhecimento que possam influir na aceitagdo, na taxagdo, ou no conhecimento exato e
caracterizac¢ado do risco;

d) na hipétese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas na presente Apdlice; ou

e) no caso de indenizagdo integral.

14. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

14.1 O valor do Prémio é determinado na data da contratagdo do seguro, considerando as seguintes
informagdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro:

a) Modelo do veiculo;
b) Ano de Fabricag¢do e Ano Modelo do veiculo;

c) Data de Nascimento do Principal Condutor, e/ou do Segurado e/ou do Proprietéario do
Veiculo;

d) Sexo do Principal Condutor, e/ou do Segurado e/ou do Proprietario do Veiculo;

e) Tipo de Utiliza¢do do veiculo:

Exclusivamente Lazer; e/ou

Ida-Volta a local fixo de trabalho ; e/ou

Em atividade profissional com utilizacdo do veiculo para prestacdo de servicos e/ou para visitas as
clientes ou fornecedores e/ou para entrega de malotes/refeicdes/mercadorias em geral;

f) Se o veiculo pernoita em garagem na residéncia ou em estacionamento;
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g) Se o veiculo é guardado em garagem/estacionamento quando utilizado para ida-retorno
do trabalho;

h) Se o veiculo é guardado em garagem ou estacionamento quando utilizado para idaretorno a
colégio ou faculdade (na condig¢do de estudante);

i) CEP (c6digo de enderegamento postal) de Pernoite;

No caso de caminhdes e/ou veiculos utilizados frequentemente em viagens devera ser
considerado o CEP de residéncia do Segurado, ou da Empresa proprietaria, onde o
veiculo fica estacionado quando ndo estiver em viagem.

J) Se o Segurado possui outro(s) veiculo(s) disponivel(is) para seu uso;

k) Tipo de uso do veiculo: Particular, Taxi, Fretamento, Autoescola e demais descri¢cdes
constantes do documento de licenciamento.

14.2 Penalidades Contratuais

Sem prejuizo de outras penalidades previstas nas Condi¢gdes Gerais do Seguro, serdo aplicadas as
seguintes penalidades com relagdo especificamente as informagdes sobre os fatores de
diferenciacdo de risco previstos nesta cldusula:

a) Se, no decorrer da vigéncia do contrato, houver alteragdo nas caracteristicas dos fatores de
diferenciacdo de risco inicialmente informados, sem que o Segurado, seu representante legal ou seu
Corretor de Seguros tenha comunicado a Seguradora, o valor da indenizagao calculada em caso de
sinistro sera reduzido em valor equivalente a propor¢do entre o prémio definido na contrata¢do e o
prémio recalculado sob as novas condic¢des de risco.
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15.1 Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base na Apdlice serd
concretizado somente apés terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas
da ocorréncia do Sinistro, apuradas suas causas, natureza e extensdo e comprovados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar toda a assisténcia para que
tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

15.1.1 As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e com os documentos de habilitacdo
efetivamente necessarios a esta comprovagao correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

15.2, Para a regulagao de sinistro, deverdo ser apresentados os documentos estabelecidos nas
Condigdes Especiais das coberturas efetivamente contratadas e especificadas na apdlice.

15.3. O pagamento da indenizag¢do do sinistro ocorrera em até 30 (trinta) dias, a contar da data da
apresentac¢do 3 Seguradora da documentacgao relacionada nas Condig¢des Especiais.

15.3.1. Esta contagem serd suspensa a partir do momento em que for solicitada documentagado
complementar, com base em duvida fundada e justificada, voltando a correr a partir do dia Gtil
subsequente aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

15.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, poderd solicitar copia da
certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

15.5. Mediante acordo com o Segurado ou Terceiro, a quem couber a indenizagdo, a Seguradora
definird o meio pelo qual serd indenizado o montante dos prejuizos regularmente apurados,
podendo realizar-se através de pagamento em dinheiro (moeda corrente nacional), reposicao ou
reparo do bem. Na impossibilidade de reposicao do bem a época da liquidacao, a indenizacdo devera
ser paga em dinheiro.

15.6. Qualquer indenizagdao somente serd paga mediante apresentag¢do dos documentos solicitados
pela Seguradora, entre eles, que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaragada de
qualquer dnus do proprietario/Segurado sobre o veiculo e, no caso de veiculos importados, a prova
da liberagdo alfandegaria definitiva. Estardao sob responsabilidade desta Seguradora os valores das
despesas de socorro e salvamento porventura existentes, respeitando-se o limite maximo de
indenizagdo contratado para a(s) cobertura(s) que garanta(m) os respectivos prejuizos indenizaveis

15.7. Na hipbtese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizag¢do, descrito no
subitem 15.3, considerar-se-3o as disposi¢cdes da cldusula “Atualizacao de Valores”.
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.15.8. Se o veiculo for localizado oficialmente antes da efetivagdo do pagamento da indenizagado e
independente da entrega da documentac¢do para a Seguradora, 0 pagamento serd suspenso para a
retomada do processo de liquidacao do sinistro. Apbs a avaliacdo dos danos sofridos pelo veiculo a
Seguradora informard ao Segurado quanto a3 liberagdo dos reparos no caso de se tratar de
indeniza¢do parcial, ou pela indeniza¢3o integral, conforme os critérios definidos nestas Condi¢des
Gerais. Ainda que a indenizac¢do ja tenha sigo paga, o Segurado devera informar imediatamente a
Seguradora as informagdes sobre a localizagdo do veiculo.

15.9. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro n3do
importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizag¢3do reclamada.

16.1 Quando a Seguradora recusar um Sinistro, comunicard seus motivos ao Segurado por escrito,
dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da Gltima documentac¢3do solicitada.

16.2 Se, apd6s o pagamento da indenizag¢ado, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros
legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

17.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-3a
independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sb vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

17.2. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice serdo atualizados monetariamente,
sendo a data da obrigagao de restituicao, a partir da qual se aplicara a atualizagdo monetaria, a data
de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

17.3. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este serd atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigag¢do de restitui¢do, a partir da qual se aplicara a atualiza¢do
monetaria, a data de recebimento do respectivo prémio.

17.4. Para os casos de pagamento de indenizagdo e devolugdao do Prémio quando da recusa da
Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a
faculdade de suspens3o da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara em:

a) atualizacdo monetéria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de
ocorréncia do

evento ou a data de formalizagdo da recussa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias;

b) incidéncia de juros moratérios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados “pro rata temporis”,
contados a paro primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.
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17.4.1. No caso de contratacao a Valor de Mercado Referenciado, o valor da Indenizagao serd apurado
com base em tabela referencial, definida no ato da contratacao, correspondendo ao valor do bem na
data da ocorréncia do sinistro, sem prejuizo da aplicacdo de juros moratérios quando o prazo de
liquidacao superar o fixado no contrato.

17.5. O indice utilizado para atualizagdo monetaria das obrigagdes da Seguradora (incluindo-se a
Indenizagdo) cujo prazo para pagamento ndo for cumprido a partir da data do evento serd o IPCA/
IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou o indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na varia¢do positiva apurada
entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo de pagamento ou
restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidagao.

18. AUDITORIA

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, auditoria
nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Segurado facilitar a Seguradora
a execucado de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos solicitados.

19. SALVADOS

Em caso de Indenizagdo Integral ou substituicdo de pecas ou de partes do veiculo segurado ou de
terceiros, quando contratada as respectivas coberturas, os salvados (o veiculo, as pecas ou partes
substituidas, conforme o caso) passam a ser de inteira responsabilidade da Seguradora.

19.1 - A responsabilidade pela guarda dos Salvados até a definicdo técnica de cobertura é do
Segurado que arcarad com eventuais custos de estadia/taxas.

19.2 - Nos casos em que a Seguradora encaminhar salvados para patio de sua gestao/custos, ndo
sendo caracterizada a cobertura de seguros, a Seguradora poderd destinar o veiculo para pétio
publico/autoridade de transito local em caso de ndo retirada pelo Segurado em prazo de até 7 ( sete)
dias da comunicagao ao Segurado.

20.SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Efetuando o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo, a
Seguradora se sub-rogarg, até o limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e agdes do
Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados
pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios
a0 exercicio dessa sub-rogagado. Qualquer ato do Segurado que vise diminuir ou extinguir o direito de
sub-rogacao da Seguradora serd ineficaz, de acordo com o Artigo 786, paragrafo segundo, do Cédigo
Civil Brasileiro. Sao excluidos, salvo em caso de dolo: o cdnjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.
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21.1 Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas das condi¢des deste seguro, o Segurado
perderd o direito a qualquer indeniza¢do, bem como terd a apdlice cancelada, sem direito a
restituicdo do prémio ja pago, nos seguintes casos:

a) acdo praticada por ma-fé ou sua tentativa, declaragdes falsas ou apresentagdo de documentos
falsos, provocagao ou simulagao de sinistro e agravag¢ao das consequéncias para obter ou aumentar
a indeniza¢do, bem como qualquer agravacao intencional dos riscos;

b) o veiculo segurado estiver sendo dirigido por pessoa que ndo possua habilitagdo legal e apropriada
para conduzi-lo;

c) danos ocorridos quando for comprovado que o veiculo segurado foi conduzido por pessoa
embriagada ou sob efeito de substancias toxicas, desde que comprovado pela Seguradora o nexo de
causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de substancias tdéxicas do condutor do
veiculo e o evento que provocou os danos;

d) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco.
e) Se o Segurado deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas na apdlice;

f) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado, de seu beneficidrio ou de seus
representantes legais. No caso de pessoa juridica, enquadram-se como representantes legais
os sbcios controladores, dirigentes e administradores legais.

g) Qualquer ocorréncia causada pela fuga do condutor do veiculo segurado a persegui¢do ou
acao policial, fiscal ou militar;

21.2 Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer declara¢des inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceita¢do da Proposta de Seguro ou no valor do prémio,
ficard prejudicado o direito 3 indeniza¢do, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

21.3 Se a inexatiddo ou a omissao nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

21.3.1 Na hipbétese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga
de prémio e/ou restringir temos e condi¢des da cobertura contratada.
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21.3.2 Na hipdtese de ocorréncia de sinistros sem indenizagao integral:

a) apdés o pagamento da indenizacdo, cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente
pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenca cabivel;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel ou deduzi-la do
valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

21.3.3 Na hipbétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o seguro, apds o
pagamento da indenizag¢ao, podendo deduzir do valor a serindenizado, a diferen¢a de prémio cabivel.

21.4 O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a8 indenizagdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

21.5 A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada, ou ainda cobrar a diferenga do
prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

21.6 O cancelamento do contrato s6 serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

21.7 Na hipbtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

21.8 Sob pena de perder o direito a3 indenizagdo, o Segurado participara o sinistro a Seguradora, tdo
logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

22. AMBITO GEOGRAFICO

22.1. A cobertura deste seguro serd valida para eventos cobertos ocorridos em territério brasileiro e
nos paises Argentina, Uruguai ou Paraguai.

22.2, Eventuais encargos de tradug¢do, referentes a reembolsos de despesas efetuadas no exterior,
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

23. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdao aqueles determinados em lei.

24- FRANQUIA

Em caso de estipulagdo de franquia para as coberturas previstas nestas Condi¢cdes Gerais, esta sera
definida nas Condicdes Especiais e estard devidamente especificada na apblice, ndo sendo aplicada
Nnos casos de sinistros procedentes de raio e suas consequéncias, explosao acidental, incéndio e
indenizagdo integral do veiculo.
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O foro competente para dirimir eventuais dUvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro
serd o do domicilio do Segurado ou beneficiario, conforme o caso.

26. ELEMENTOS DA PROPOSTA E DA APOLICE

Deverado conter os elementos minimos da proposta e da apdlice:
l.identificagdo do bem segurado;

IIl. valor atribuido ao bem, na modalidade de seguro Valor Determinado;
lll. indicacdo da tabela de referéncia e da tabela substituta, bem como seus respectivos veiculos de
publicacao;

IV.indicacdo do fator de ajuste, em percentual, a ser utilizado;

V. prémios discriminados por cobertura;

VI. limites de indeniza¢do por coberturs;

VII. franquias aplicaveis;

VIII. bédnus, quando houver; e

IX. respostas ao questionario de avaliagdo de risco, quando houver.

27. DISPOSICOES GERAIS

27.1 O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep.

27.2 O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

27.3 A aceitagao da Proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

27.4 Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de n3o renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

27.5 O Segurado, por meio préprio ou por seu corretor de seguros ou representante legal, ao assinar
a proposta de seguro, declara o conhecimento e o0 acesso a presente condi¢cdes contratuais, pelos
canais disponiveis pela seguradora e constante na proposta de seguro.

REGISTRO DO PRODUTO E DADOS CADASTRAIS SUHAI SEGURADORA S.A.
Avenida Irae, 523 - CEP 04075-000 - S30 Paulo - SP

Site: www.suhaiseguradora.com

CNPJ 16.825.255/0001-23

Seguro Auto - Processos Susep: 15414.900414/2013-79

Registro Eletronico de Produto SUSEP: 167860

Ouvidoria - 0800 772 1214
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CONDIGOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS

As presentes Condicdes Especiais, quando contratadas e especificadas na apblice, complementam e
fazem parte integrante das CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEL

A - CONDIGOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEL

1. COBERTURAS DE SEGURO PARA O PROPRIO VEICULO SEGURADO

Estardo cobertos por este seguro os prejuizos devidamente comprovados, observados os riscos
excluidos, decorrentes da(s) cobertura(s) expressamente contratada(s) na apdlice.

1.1. COLISAO/INCENDIO/ROUBO/FURTO - (Cobertura 1 - Compreensiva)
(*** cobertura ndo disponivel para contratagdo )

1.2. EXCLUSIVA PARA INDENIZAQZ\O INTEGRAL POR ROUBO OU FURTO TOTAL DO VEICULO -
(Cobertura 2 - Roubo/Furto)

1.2.1 - RISCO COBERTO
a) Roubo ou furto total do veiculo segurado, ndo localizado até a data de pagamento da
indeniza¢3o de sinistro.

al) Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do sinistro, mas por conta do roubo
ou furto total, ele contenha danos superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de
Indenizagdo, desde que atestado por empresa especializada, a Seguradora considerard que o veiculo
foi totalmente danificado e pagara o Limite Maximo de Indenizacao previsto nesta Apdlice.

a2) Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do Sinistro e ndo tenha danos ou
tenha danos inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizagao, o
processo de sinistro serd cancelado sem indenizag¢ao pelo evento ocorrido. Eventuais custos para
geracao de 2.a via de documentagdo do veiculo, decorrentes do cancelamento do processo de
sinistro, serdo indenizados pela Seguradora.

1.2.2 - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos Riscos Excluidos, apresentados na Cldusula 5 das Condi¢oes Gerais e Clausula 2 das
Condigdes Especiais, estdo também excluidos desta cobertura:

a) Roubo/Furto parcial, entendido como o roubo ou furto de quaisquer partes, pegas, equipamentos
ou acessoérios do veiculo.

b) Danos cujo valores de reparos sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) Limite Maximo
de Indenizag¢3do contratado na apélice.
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1.2.3 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

O limite maximo de indeniza¢3o para esta cobertura sera o fixado na contratacdao do seguro e
especificado na apélice, podendo ser definido a:

a) Valor de Mercado Referenciado - VMR, a tabela de mercado conjugado com o fator de ajuste em
percentual; ou

b) Valor Determinado - VD, estipulado na contrata¢ao do seguro. Ndo havera reintegragao de limite
maximo de indenizagao.

1.2.4 - FRANQUIA
N3o ha aplicagao de franquia nessa cobertura.

1.3. INDENIZAQKO INTEGRAL POR ROUBO/FURTO TOTAL OU POR COLISAO TOTAL DO VEICULO -
(Cobertura &4 - Roubo/Furto/Colis3o Total)

1.3.1 - RISCOS COBERTOS
a) Roubo ou furto total do veiculo segurado, ndo localizado até a data de pagamento da indenizagdo
de sinistro.

a.1) Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do Sinistro, mas por conta do roubo
ou furto total, ele contenha danos superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de
Indenizag¢do contratado na apdlice, desde que atestado por empresa especializada, a Seguradora
considerard que o veiculo foi totalmente danificado e pagard o Limite Madximo de Indenizagdo
previsto nesta Apdlice

a.2) Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do Sinistro e ndo tenha danos ou
tenha danos inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizagao, o
processo de sinistro serd cancelado sem indenizag¢ao pelo evento ocorrido. Eventuais custos para
geracao de 2.a via de documentagdo do veiculo, decorrentes do cancelamento do processo de
sinistro, serdo indenizados pela Seguradora.

b) ColisGes, Incéndio, explosdes acidentais, quedas ou outros acidentes de causa externa, incluindo
alagamento, inundag¢do, queda de raio, granizo, furacao e terremoto , que ocasionem danos ao
veiculo segurado cujo valor para reparagao seja superior a 75% (setenta e cinco por cento ) do Limite
Maximo de Indeniza¢ao contratado na apdlice.

1.3.2 - EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos Riscos Excluidos, apresentados na Clausula 5 das Condi¢oes Gerais e Clausula 2 das
Condicdes Especiais, estdo também excluidos desta cobertura:

a) Roubo/Furto parcial, entendido como o roubo ou furto de quaisquer partes, pecas, equipamentos
ou acessorios do veiculo.

b) Danos cujo valores de reparos sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) Limite Maximo
de Indenizac3o contratado na apélice.
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1.3.3 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)
O limite maximo de indeniza¢3o para esta cobertura sera o fixado na contratacdao do seguro e
especificado na apélice, podendo ser definido a:

a) Valor de Mercado Referenciado - VMR, a tabela de mercado conjugado como fator de ajuste em
percentual; ou

b) Valor Determinado - VD, estipulado na contratag¢ao do seguro.
N3o havera reintegrac¢ao de limite maximo de indenizac¢3do.

1.3.4 - FRANQUIA
N3o ha aplica¢do de franquia nessa cobertura.

1.4. COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS COM RECUPERAGAO DO VEICULO

1.4.1 - RISCOS COBERTOS

a) Fica entendido e concordado que tendo sido expressamente contratada esta cobertura e pago o
prémio adicional correspondente, o presente seguro garantird ao Segurado indenizagdo para
despesas com recuperacado do veiculo, decorrentes de evento Roubo ou Furto TOTAL do veiculo, no
valor do limite de indenizac3do fixado para esta cobertura.

b) Consideram-se despesas extras : custos de estadia em patios, custos de traslado do veiculo,
custos de locomogao aos locais de recuperacdo do veiculo, custos com reparos emergenciais tais
como reparo de sistema de igni¢do ou chaves de portas e/ou outras partes elétricas e/ou referente
a reparo ou troca dos pneus decorrentes dos procedimentos de RECUPERACAO DE VEICULO que
tenha sido objeto de Roubo ou Furto TOTAL, incluindo despesas com regularizagdo documental nos
casos de remarcac¢ao de chassi, reposi¢cao de placa com reemplacamento ou obtengao de 2a via de
documentagdes perdidas no evento ou nos casos de recuperagdo do veiculo apds entrega de
documentagdao mas antes da indenizagao.
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1.4.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS DESTA COBERTURA:
N3o havera o direito a indeniza¢do nos casos de:

a) NAO RECUPERACAO DO VEICULO ou recuperacdo com danos que conduzam a Indenizacdo
Integral.

b) ndo realizacdo dos Boletins de Ocorréncia e de Recuperacao.

c) veiculos apreendidos pelos 6rgdos de trdnsito ou seguranca publica, sem a comprovacdo de
ocorréncia efetiva do roubo ou furto.

d) apropriagdo indébita ou de n3o localizagdo do local onde veiculo foi estacionado.

1.4.3 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)
O limite maximo de indenizagdo (L.M.l.) desta cobertura serd o fixado na contratagdo do seguro e
especificado na apdlice, sendo que:

a) Efetuada a indenizagado, ndo ha reintegra¢ao automatica do limite de indenizagao.

b) Efetuada indeniza¢do no valor do limite contratado na apélice, ndo haverad nova indeniza¢do na
vigéncia do seguro, mesmo que ocorra mais de um evento.

1.4.4 - FRANQUIA
N3o ha aplicagao de franquia nessa cobertura.

1.4.5 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULAGAO DO SINISTRO

O direito a indeniza¢ao esta condicionado a:

a) Solicitagao formal da indeniza¢ao por despesas extras, anexando a documentac¢ao necessaria. A
solicitacdo formal podera ser por meio eletrénico.

b) Registro e apresentagado dos Boletins de Ocorréncia e de Recuperag¢ado do evento roubo ou furto.
c) Conclus3o do processo de recuperagao, verificagdo de danos que possam conduzir a indenizagao
integral e solicitagdo da indenizag¢3do por Despesas, com encerramento do processo de regulagao

do sinistro.

d) Apresentac¢do do documento de Registro de Apreens3o do veiculo nos casos em que o veiculo
tiver sido recolhido a patio por determinagao de autoridades de transito ou policial.
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1.5. COBERTURA ADICIONAL DE ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS

1.5.1. Tendo sido pago o prémio adicional respectivo, acham-se incluidos no presente seguro os
acessérios e/ou equipamentos identificados na apélice, cancelando-se a exclusdo prevista na
Condicdo Geral - Bens ndo compreendidos no seguro.

1.5.2. Referidos acessérios e/ou equipamentos estardo sujeitos a franquia especifica prevista na
apolice, ndo aplicdvel nos casos de indeniza¢do integral do automoével ou do acessério.

1.5.3. Os limites maximos de indeniza¢des indicados na apdlice ndo implicam o reconhecimento de
prévia determinagado de valores, mas constituem apenas os limites maximos de indenizag¢ado exigiveis

de acordo com as condi¢des de cobertura.

15.3.1 - Havendo sinistro indenizado, o valor pago sera reduzido do limite de indenizag¢do da apdlice,
podendo ser reintegrado mediante pagamento de prémio adicional fixado pela Seguradora.

1.5.4. Franquia

Correrao por conta do Segurado em cada evento indenizavel os prejuizos e despesas até o valor
determinado e especificado na apélice.

Salvo quando objeto de contratacao especifica, além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cGes
Gerais do Seguro Automével e exclusdes previstas nas Coberturas especificas, estarao excluidas da
cobertura do seguro:

a) Quaisquer bens ou acessorios no interior ou instalados no veiculo,mesmo que em decorréncia de
Sinistro coberto;

b) Custos relativos a blindagem do veiculo segurado;
c) Sinistro reclamado cuja garantia ndo foi contratada.
d) Apropriac3o Indébita, estelionato, extors3o e furto mediante fraude;

e) perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, n3o abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

f) desgastes, depreciac¢ado pelo uso, falhas de material, defeitos mecanicos, ou da instala¢do elétrica
do veiculo segurado, ou de programas (software) instalados em componentes do veiculo;

g) perdas ou danos aos pneus e camaras de ar, salvo nos casos de incéndio e de roubo ou furto total
do veiculo segurado;

h) perdas ou danos ocorridos durante a participa¢do do veiculo segurado em competicoes, apostas
e provas de velocidade, n3o autorizadas legalmente;
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i) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado por veiculo ndao
apropriado a esse fim;

j) despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e seu retorno as
condicoes de uso imediatamente anteriores ao sinistro, inclusive aqueles referentes a
regularizagdao documental do veiculo;

k) perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetos transportados,
salvo quando consequente de um dos riscos cobertos por esta apdlice;

1) Danos decorrentes da tentativa deliberada de transpor locais alagados por agua de chuva ou por
transbordo de rios ou mar;

m) Danos mecanicos decorrentes da utilizagcdo do veiculo apés o mesmo ter sofrido acidente.

n) Danos mecanicos como travamento, queima ou dano parcial ou total do motor do veiculo
segurado, por motivo de falta de agua, 6leo ou combustivel;

Além das regras previstas nas Condi¢des Gerais do Seguro Automovel, aplicam-se as seguintes
condi¢des especiais:

3.1 Para seguros aceitos sob condi¢do de instalagdo de sistema de monitoramento, o inicio de
vigéncia do risco se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data da instalagdo e devida ativacdo do
sistema de monitoramento. Para seguros aceitos sem a condi¢cdo de instalagdo do sistema de
monitoramento, o inicio de vigéncia se dard as 24 (vinte e quatro) horas da data da realizagdo da
Vistoria Prévia, caso venha a ser solicitada pela Seguradora. Em ambos os casos, desde que a
Proposta de Seguro tenha sido aceita pela Seguradora.

3.2 O local de instalagdo e o sistema de monitoramento serao os indicados pela Seguradora.

3.3 Caso o sistema de monitoramento seja instalado e o pagamento do seguro nao seja efetuado
até a data prevista para pagamento do prémio, o veiculo devera ser encaminhado, em local indicado
pela Seguradora, para a devida retirada do sistema de monitoramento.

3.4 Quando contratada Cobertura Exclusiva de Indeniza¢3do Integral por Roubo/Furto Total do
Veiculo ou Cobertura Exclusiva de Indenizag¢3o Integral por Roubo/Furto/Colisdes do veiculo, no
caso de ocorréncia de eventos/acidentes com danos inferiores a 75%, a cobertura ficard suspensa
até a conclus3do do procedimento de constatagdo dos danos e defini¢do da situagao do seguro, que
podera:

a) Ser cancelado, caso solicitado pela Seguradora e ndo providenciados os reparos pelo Segurado,
em prazo de 45 (quarenta e cinco) dias. O calculo do cancelamento serd na base proporcional ao
periodo de vigéncia a decorrer.

Pagina 31 Versao FEVEREIRO - 2022



CONDICOES GERAIS SUHAI

PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS SEGURADORA

b) Ser mantido, com acordo Seguradora/Segurado quanto a redu¢3do do Fator de Ajuste a Tabela de
Referéncia ou do Valor determinado fixado na contratacao inicial.

c) Ter cobertura reativada mediante a confirmagado dos reparos no veiculo, sendo que a Seguradora
deverd proceder 3 devolucdo de prémio proporcional ao periodo em que a cobertura estiver
suspensa.

Além das obrigacoes previstas nas Condi¢coes Gerais do Seguro Automovel e independente de
outras estipulagoes deste seguro, o Segurado obriga-se a:

4.1 - Ocorréncias de Sinistros

a) comunicar Roubo ou Furto imediatamente a Seguradora e seguir o procedimento especifico da
mesma para que se inicie o processo de recuperag¢do do veiculo segurado imediatamente apds o
Sinistro;

b) avisar a Seguradora sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apds o pagamento
da indenizacgao;

c) agir com boa-fé, prestando declarac¢des claras e precisas;

d) tomar o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
sinistrado e evitar a agravagao dos prejuizos;

e) dar imediato aviso 3s autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou
parcial do veiculo segurado;

f) aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar as reparagdes de quaisquer danos.

4.2 - Contratacao e alteragoes no contrato

O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo fato ou incidente susceptivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, especialmente sobre

a) quando na contrata¢dao do seguro for informado que ja possui instalagdo de sistema de
monitoramento adquirido por conta prépria, cumprir com as obrigagoes que porventura tiver junto
ao prestador de servico do sistema de monitoramento do veiculo segurado, tais como pagamento
de eventuais mensalidades e realiza¢do de testes de funcionamento no sistema de monitoramento.

4.3- Conservagao do Veiculo
a) manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e seguranga;

b) disponibilizar o veiculo para revisdo do equipamento de monitoramento, apés localizagdo do
veiculo nos casos de sinistro ou quando da ocorréncia de acidente com o mesmo, em que tenha
havido danos parciais ou totais, ou quando a Seguradora identificar previamente falhas de
funcionamento e solicitar o reparo;
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c) no que couber a sua responsabilidade, manter em perfeito funcionamento o sistema de
monitoramento instalado no veiculo segurado;

d) a qualquer momento, informar a Seguradora se o sistema de monitoramento instalado no veiculo
segurado for desligado, desativado, retirado e/ou substituido por outro modelo, por quaisquer
motivos, sob pena de perda de direito a indeniza¢do. A partir desta comunicag¢do, a Seguradora
realizara nova analise do risco e, caso haja aceitagao, providenciara os ajustes necessarios no seguro;

e) quando instalado sistema de monitoramento por intermédio da Seguradora, devolver o aparelho
de monitoramento quando houver o cancelamento ou término de vigéncia do seguro ou em caso de
transferéncia do veiculo segurado;

f) disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela Seguradora em virtude da
necessidade de constatacdo de danos no veiculo pela ocorréncia de acidentes vinculados ou ndo a
eventos de roubo/furto; e

g) Quando contratada cobertura de Exclusiva de Indenizagdo Integral por Roubo/Furto Total ou
Exclusiva de Indenizac¢ao Integral por Roubo/Furto/Colisdes Total, o Segurado devera providenciar a
reparacdo de eventuais danos parciais causados por acidentes que tenham alterado a condicao

inicial do veiculo considerada no momento da contratag¢do do seguro.

A inobservancia das obriga¢des convencionadas nestas Condi¢des Gerais, por parte do Segurado,
isentara a Seguradora da obrigagao de pagar qualquer indenizagdao com base na presente Apdlice.

5. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

5.1 Em caso de sinistro, a Seguradora podera solicitar como documentac¢3o minima os seguintes
documentos:

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido, assinado ou fonado;

b) Cépia do RG e do CPF;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo segurado, quando solicitado;
d) C6pia do comprovante de endereco do Segurado;

e) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada, no qual devem ser especificados
detalhadamente, o local do Sinistro, bem como sua respectiva descri¢do, data e hora;

f) Cépia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

g) Certificado de Propriedade do Veiculo DUT com firma reconhecida (original);
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h) Comprovante de quitagdo do IPVA - Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores,
exercicio atual e anteriores (no minimo os 02 Ultimos anos), de acordo com as exigéncias impostas
pela legislagdo do estado onde o veiculo estd cadastrado;

i) Chaves do veiculo (quando ndo tiverem sido roubadas no evento);

j) Para veiculos contratados na condi¢cdo de 0 KM, Nota Fiscal de Saida com destaque do ICMS (para
pessoa juridica) ou Carta de Isen¢do com firma reconhecida;

k) Liberacdo alfandegaria definitiva e 4a via da Declaragdo de Importagdo (quando se tratar de veiculo
importado);

1) Copia autenticada do Contrato Social e todas as alteragdes com seus respectivos registros na
Junta Comercial (para pessoa juridica);

m) Termo de Quitag¢do e Responsabilidade por Multas;

n) Nos casos de equipamentos de monitoramento instalados por conta do Segurado e considerados
na precificagdo do veiculo, comprovante de instalagdo, no veiculo segurado, do equipamento de
seguranga, bem como cbdpia do pagamento da mensalidade, em dig;

o) Nos casos de indenizacado integral, o documento de transferéncia de propriedade do veiculo tera
que ser devidamente preenchido com os dados do seu proprietario e da seguradora,

p) Veiculos alienados: instrumento de liberagdo de alienagdo, com firma reconhecida e/ou baixa do
gravame;

q) Certiddo negativa de débito para veiculos em nome de pessoa juridica; e

r) Certiddo de ndo localizacdo do veiculo emitido por érgao policial, quando o sinistro for decorrente
de roubo ou furto.

5.2 Nos casos de Indenizagdo Integral, o veiculo devera estar totalmente livre de restricdes e
débitos. Com isso, as multas de transito, quaisquer custos ou taxas referentes a licenciamento do
veiculo e demais encargos para a regularizacdo da documentacao do veiculo sinistrado serdo de
responsabilidade do Segurado.

5.3 Aindenizac3o integral sera devida quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou 6nus
de qualquer natureza e sua documentac¢ao estiver devidamente regularizada.

5.3.1 - Veiculos com Isen¢des Fiscais

Comprovada a indenizagado integral, por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com
isen¢ao do Impostos, com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo
had a exigéncia do pagamento dos Impostos, dispensados na aquisi¢do, em decorréncia do
recebimento do seguro, com a assungao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.
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5.3.1.1 Para receber a indenizagado integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario,
além dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas,
as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢gdo do veiculo. Os
impostos serdao pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das
guias de recolhimento junto ao Orgao Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias
de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentagao
validando o beneficio.

5.4 A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de dlvida fundada e justificavel, qualquer
outro documento que se faga necessario para regula¢ado do Sinistro, para a completa elucidagdao do
evento ocorrido.

6.1INDENIZAGAO INTEGRAL

O Segurado tera direito ao recebimento da indenizag¢ao integral prevista em cobertura contratada,
em caso de ndo localizagdo do veiculo segurado ou quando os prejuizos, resultantes de um mesmo
Sinistro e decorrentes da cobertura contratada atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada a
partir da aplicacdo do percentual de 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de
Indenizag¢do do veiculo segurado. Para efeito da apuragdao deste percentual, o valor do Limite
Méximo de Indenizagdo do veiculo serd calculado de acordo com a Tabela de Referéncia
contratualmente estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do Sinistro, multiplicado pelo fator
de ajuste.

O direito 3 indenizagdo estd condicionado ao cumprimento de todas as Clausulas estabelecidas
nestas Condi¢des Especiais e nas Condi¢des Gerais, observadas as disposi¢cdes do item 14 -
AVALIACAO DO RISCO das Condi¢des Gerais.

6.2 A liquidagao de qualquer sinistro coberto por esta apélice processar-se-a consoante as seguintes
regras:

6.2.1. Tratando-se de danos ou avarias sofridas pelo veiculo segurado, a Seguradora poderd optar
por:

a) indenizar em moeda corrente;

b) mandar reparar os danos;

c) mediante acordo com o Segurado, substituir o veiculo por outro equivalente.

d) No caso de reparos em rede referenciada da Seguradora, esta podera se utilizar de pegas novas,
originais ou nado, nacionais ou importadas, desde que mantenham as especificagdes técnicas do
fabricante.

e) A Seguradora poderd disponibilizar produto com previsdo de uso de pec¢as usadas observando-se
as exigéncias previstas no Cédigo Nacional de Transito. Neste caso devera constar expressamente
na proposta de seguro a opgao do Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguros por
essa condic¢ao.

6.2.2. Em qualquer dessas hipbteses, sendo necesséria a substituicdo de parte ou pecas do veiculo
ndo existentes no mercado brasileiro, a Seguradora, a sua op¢ao, podera:

a) mandar fabricar tais pecas;
b) pagar o custo de mao-de-obra para sua colocagdo e o valor de tais pegas fixadas de acordo com:
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b.1) o prego constante da Gltima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;

b.2) na hipdtese de ndo ser possivel o previsto em b.l, o prego calculado pela Ultima lista do
respectivo fabricante no pais de origem ao cambio em vigor na data de liquidagao do sinistro mais
as despesas inerentes a importagcao, devidamente comprovadas;

b.3) na hipbtese de ndo ser também possivel o previsto em b.2, 0 custo de pegas similares existentes
no mercado brasileiro.

6.2.3. Se a Seguradora optar pelo pagamento do valor das partes ou pe¢as avariadas, 0 Segurado nao
podera argumentar a inexisténcia das mesmas para pleitear o reconhecimento da indenizag¢do
integral do veiculo.

6.2.4. O Segurado podera optar por produtos em que conste expressamente a op¢ao referente a
utilizacdo de oficinas para o reparo de veiculos, sendo :

a) Livre escolha de oficinas por parte do Segurado; ou

b) Escolha de oficinas somente da rede referenciada disponibilizada pela Seguradora; ou

c) Opc¢do mista de livre escolha e/ou rede referenciada.

6.2.5 Nos casos de Indenizac¢do Integral, o pagamento da indenizag¢do correspondera ao valor obtido
mediante aplica¢ao do fator de ajuste contratado pelo Segurado para cobrir o casco sobre o valor
que constar na Tabela de Referéncia vigente na data da ocorréncia do sinistro.

a) O fator de ajuste de que trata o item anterior serd determinado em comum acordo entre a
Seguradora e o Segurado na data da contrata¢ao do seguro e estabelecido na apoélice de acordo com
as caracteristicas do veiculo segurado e seu estado de conservagao.

b) Fica vedada a deducado de valores referentes as avarias previamente constatadas nos casos de
Indenizacao Integral.

c) A tabela que vigorarad como referéncia de cotagado para o veiculo segurado sera a discriminada na
Apdlice.

d) No caso de extin¢ao ou interrup¢ao da publicag¢3do da tabela de referéncia adotada na contratagao
do seguro, sera utilizada automaticamente a Tabela Substituta, também descrita na Proposta de
Seguro e na Apdlice.

e) O pagamento da indenizag3do sera feito ao proprietario legal do veiculo.

6.2.6 Para veiculos novos (zero quildmetro), a Indenizag¢do Integral correspondera ao Valor de Novo,
desde que o seguro tenha sido contratado como veiculo novo, de acordo com tabela de Valor de
Mercado Referenciado de cotagdo para o veiculo e desde que sejam satisfeitas as seguintes
exigéncias:

a) Que a cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contadas a partir da data de entrega do veiculo ao Segurado pela revendedora autorizada;

b) Trata-se do primeiro Sinistro do veiculo segurado:

¢) Que a ocorréncia do sinistro se dé dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da
entrega do veiculo ao Segurado.
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6.2.6.1Se a exigéncias acima nao forem satisfeitas, a indenizagdo devida tera base no valor da tabela
de referéncia para veiculo usado.

6.3 As condi¢coes mencionadas acima no item 6.2.6 n3o se aplicam aos seguros contratados na
modalidade Valor Determinado. Nessa modalidade, o valor da indenizagdo correspondera ao valor
determinado, definido na apdlice.

6.4 Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradorg, até o Limite Maximo de Indenizagao fixado
no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apds a ocorréncia de um Sinistro.

6.5 Correrao obrigatoriamente por conta da Seguradorg, até o Limite Maximo de Indenizagao fixado
no contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

6.6 Nos casos de indenizagao integral, o documento de transferéncia de propriedade do veiculo tera
que ser devidamente preenchido com os dados de seu proprietario e da Seguradora. Caso o veiculo
seja localizado antes do pagamento da indenizag¢do, a Seguradora procederd o encerramento do
sinistro e cobrird os custos com 2a via do documento de transferéncia.

6.7 A indenizagdo integral de veiculos alienados fiduciariamente serd paga integralmente ao
Segurado somente nos casos em que se proceda a comprovacao da quitagdo da divida junto ao
agente financeiro.

6.7.1 O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante autoriza¢cdo do
Segurado e desde que o valor de sua divida n3o ultrapasse o valor da indenizag¢3o. A diferenga entre
o valor da indenizagao e o valor da divida sera paga ao Segurado.

6.7.2 Em caso de leasing, o pagamento da indeniza¢ao serd efetuado integralmente a empresa de
leasing. O Segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.

6.7.3 Caso existam parcelas pendentes do seguro, as mesmas serao descontadas da indenizagao.

6.8 A Seguradora dispora de até 30 (trinta) dias, a contar da apresentagdo dos documentos
pertinentes pelo Segurado, para a liquidagdo do sinistro.

6.8.1 - Quando contratada cobertura Exclusiva de Indeniza¢3do Integral por Roubo/Furto Total do
veiculo, caso o veiculo seja localizado sem danos ou com danos inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do Limite de Maximo de Indenizagdo do veiculo, antes do pagamento da indenizagdo, o
processo de sinistro serd encerrado sem indenizacdo com devolu¢do de toda documentacdo para o
Segurado.

6.8.2 No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos
e/ou informacdes complementares. Neste caso, o prazo especificado no item 6.8 serd suspenso,
voltando a correr a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.
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6.9 N3o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizagao, sera
proposta a formagdao de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo
Segurado e outro pela Seguradora. As despesas dos representantes serdao suportadas
separadamente pelas respectivas partes.

6.9.1 Na hipbtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisao
comum, eles deverao indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com
este novo representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

6.10 Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo ndo poderd
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apdlice.

6.11 O Segurado somente tera direito a indeniza¢do caso de sistema de monitoramento instalado
por conta prépria, informado na contratagdo do seguro, esteja devidamente instalado e ativo
quando da ocorréncia do sinistro.
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Além dos casos previstos nas Condi¢oes Gerais e em demais cldusulas destas condi¢es gerais e/ou
especiais, o segurado perdera o direito a qualquer indeniza¢do, bem como tera o seguro cancelado,
sem direito a restitui¢ao do prémio ja pago, nos seguintes casos:

a) declaragao inveridica da existéncia do dispositivo antifurto/antirroubo do tipo rastreador e/ou
bloqueador para os casos de ocorréncia de sinistro e possivel pagamento de indeniza¢ao integral
por roubo e/ou furto, nos casos em que a instalagdo desse tipo de equipamento tiver sido exigida
para a aceitagao do seguro;

b) durante o prazo de suspensao pela nao-instalacao do dispositivo de monitoramento oferecido
em regime de comodato pela Seguradora na cobertura de roubo e/ou furto do veiculo segurado.

8.1 Nos casos de Cobertura de Indenizagdo Integral por Roubo/Furto, se o veiculo for recuperado
antes do 300 (trigésimo) dia seguinte a data do roubo ou furto, desde que o Segurado nao tenha
recebido indenizagdo por parte da Seguradora e 0s prejuizos causados 3o veiculo segurado sejam
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo do veiculo, o mesmo
serd considerado como devolvido ao seu proprietdrio no estado de conservagdo em que for
localizado, ndo estando a Seguradora responsavel, pela retirada do veiculo do local onde 0 mesmo
foi localizado.

8.2 A qualquer momento, se o Segurado obtiver informagdes sobre a localizacdo do veiculo, deverd
informar imediatamente 3 empresa de monitoramento e localizagdo de veiculo ou a Seguradors,
mesmo que o veiculo ja tenha sido indenizado.

CONDICOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
AUTOMOVEIS (RCF-V)

As presentes Condicdes Especiais, quando contratadas e especificadas na apblice, complementam e
fazem parte integrante das CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEL

B - CONDICOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - VEICULOS
(RCF-V)

1. COBERTURAS DE SEGURO
Estardo cobertos por este seguro os prejuizos devidamente comprovados, observados os riscos
excluidos, decorrentes da(s) cobertura(s) expressamente contratada(s) na apdlice.

1.1 OBJETO DO SEGURO
O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o limite maximo de indeniza¢ao
fixado na apélice, o reembolso:
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a) das indenizagdes que for obrigado a pagar, em virtude de sentenga judicial transitada em julgado
ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou
materiais, causados a terceiros durante a vigéncia deste contrato e que decorram de risco coberto
nele previsto;

b) das despesas efetuadas com custos judiciais do foro civil e com honorarios de advogados
nomeados em consenso com a Seguradora, sempre que tais despesas decorram de reclamacgdes de
terceiros acobertaveis pelo presente contrato;

c) das despesas efetuadas com custos judiciais do foro civil e com honoréarios de advogados
nomeados em consenso com a Seguradora, sempre que tais despesas decorram de reclamacgdes de
terceiros acobertaveis pelo presente contrato.

Desde que contratada cobertura especifica, as indenizacoes por DANOS MORAIS, decorrentes de
acidentes, no qual esteja o Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de a¢ao judicial ou
extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel.

Por danos MORAIS entende-se todo dano n3o decorrente de gastos ou despesas efetivamente
incorridas em fung¢3o do acidente, tais como aqueles que caracterizados por ofensa a honra, ao
afeto, a liberdade, a profissao, o respeito aos mortos, a psiqué, a saide,ao nome, ao crédito,ao bem-
estar e a vida, sem a ocorréncia de prejuizo economicamente mensuravel.

1.2 RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos a responsabilidade civil do Segurado que decorra de acidente
causado:

a) pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice; ou

b) pela carga objeto de transporte pelo(s) mesmo(s) veiculo(s), enquanto transportada.

1.3 COBERTURAS E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (L.M.l.)
O presente contrato prevé limites méximos de indenizagdo distintos, por veiculo, para as garantias
de Danos Materiais, Danos Corporais ou Danos Morais.

a) Entende-se como garantia de Danos Materiais a obrigacdo de reembolso assumida pelo Segurado,
por sentenga judicial ou por acordo previamente aceito pela Seguradora, no tocante a reclamacgdes
de terceiros decorrentes de danos a propriedade material.

b) Entende-se como garantia de Danos Corporais a obrigacdo de reembolso assumida pelo Segurado,
por sentenga judicial ou por acordo previamente aceito pela Seguradora, no tocante a reclamacgdes
de terceiros decorrentes de danos corporais, excluido o DANO MORAL.

b.1 - Dano corporal é caracterizado por lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa.
Danos classificaveis como mentais ou psicolégicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo
abrangidos por esta defini¢ao.
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b.2 - Dano Estético é um tipo de dano corporal ndo coberto pelo presente seguro, que se caracteriza
pela reducdo ou eliminagdo do padrao de beleza, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram no
funcionamento regular do organismo

c) Por Danos Morais entende-se todo dano ndo decorrente de gastos ou despesas efetivamente
incorridas em fung¢ao do acidente, tais como aqueles que caracterizados por ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, o respeito aos mortos, a psiqué, a salde, ao nome, 3o crédito, ao bem-estar
e a vida, sem a ocorréncia de prejuizo economicamente mensuravel.

A garantia de Danos Corporais concedida pelo presente contrato somente responderd, em cada
reclamacao, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro para as
coberturas do seguro obrigatério de “Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via
Terrestre” - DPVAT no Art. 20 da Lei no 6.194, de 19/12/74.

1.4 EXCLUSOES APLICAVEIS AS COBERTURAS DO SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
VEICULOS - RCF-V

Salvo quando objeto de contratac¢ao especifica, além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes
Gerais do Seguro Automével, estar3o excluidas da cobertura do seguro:

a) Sinistro reclamado cuja garantia ndo foi contratada;

b) Danos causados quando o veiculo estiver sob posse de condutor que se apropriou ilegalmente do
veiculo segurado;

c) danos materiais ou corporais causados pelo Segurado a si préprio, 8 seus ascendentes,
descendentes, cOnjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente;

d) danos causados a empregados ou representantes legais do Segurado, quando a seu servigo;

e) danos causados a sécios-dirigentes ou a dirigentes de Empresas do Segurado;

f) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custbdia, transporte, uso,
manipulag¢do ou execugao de quaisquer trabalhos;

g) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposicdo legais, tais como: lotacdo de
passageiros, peso e acondicionamento da carga transportada;

h) responsabilidade assumida pelo Segurado, por contratos ou convengdes, salvos se as referidas
responsabilidades existissem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos e convengdes;

i) multas e fiangcas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a agcdes ou
processos criminais, inclusive indenizagdes de carater punitivo e/ou estipuladas na forma de pena
alternativa no processo criminal.

j) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a tal fim;
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k) danos resultantes de prestagdo de servigos especializados de natureza técnico profissional a que
se destine o veiculo e ndo relacionados com sua locomogao;

1) danos ocorridos durante a participagdo do veiculo segurado em competicdes, gincanas, apostas e
provas de velocidade, ndo autorizadas legalmente;

m) danos resultantes de radiag¢des ionizantes ou de contaminagado pela radioatividade, de qualquer
residuo de combustdo de matéria nuclear;

n) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato;

o) danos provocados pelo veiculo segurado enquanto estiver sendo guinchado ou rebocado;
p) Danos causados a pessoas transportadas gratuitamente;

q) danos causados por polui¢gdo ou contaminagdo ao meio ambiente;

r) danos ocorridos durante as operagdes de carga e descarga.

s) Salvo se expressamente contratada a cobertura especifica, ndo se encontram cobertos pela
presente apodlice as indeniza¢des por DANOS MORAIS, decorrentes de acidentes, no qual esteja o
Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de a¢ao judicial ou extrajudicial, bem como nos
casos de acordo amigavel.

t) Danos corporais ou materiais causados aos passageiros do veiculo segurado, mesmo que
terceiros;

u) Pacientes transportados por ambulancias.

Por danos MORAIS entende-se todo dano n3o decorrente de gastos ou despesas efetivamente
incorridas em fun¢do do acidente, tais como aqueles que caracterizados por ofensa 3 honra, ao
afeto, a liberdade, a profiss3o, o respeito aos mortos, a psiqué, a saide,ao nome, ao crédito,ao bem-
estar e a vida, sem a ocorréncia de prejuizo economicamente mensuravel.

1.5 LIMITE DE RESPONSABILIDADE

a) O Limite Maximo de Responsabilidade contratado representa o limite de

indeniza¢do em caso de um Unico sinistro para cada cobertura.

Considera-se um Unico sinistro, o acidente ocorrido que no mesmo momento ocasione danos a
terceiros, mesmo que envolvendo mais de um terceiro.

b) Na hipétese de um sinistro acarretar pagamento de indenizagdo inferior ao Limite Maximo de
Indenizagdo da cobertura de RCF-V, a reintegragdo do valor contratado para a cobertura serd
automatica, sem cobranga de prémio adicional.
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No entanto, se na vigéncia da apdlice, a indeniza¢do paga a terceiros em um Unico sinistro ou quando
a soma das indenizagdes pagas em razao de mais de um sinistro ultrapassar o limite maximo de
indenizac3do contratado, a cobertura serd automaticamente cancelada.

c) Para efeito da limitagdo prevista neste subitem, considerar-se-8 a soma das importancias
reembolsadas pela Seguradora ao Segurado.

d) Efetuada indenizagdo, o valor serd reduzido do limite de indeniza¢do da cobertura, podendo ser
reintegrado mediante pagamento de prémio adicional.

1.6 FRANQUIA

Correrao por conta do Segurado em cada evento indenizdvel os prejuizos e despesas até o valor
determinado na especificagdo da apdlice.

1.7 OBRIGACOES DO SEGURADO ESPECIFICAS PARA O SEGURO RCF-V

O segurado obriga-se a:

a) avisar, imediatamente por escrito, a Seguradora da ocorréncia de qualquer fato de que possa advir
responsabilidade civil nos termos deste contrato;

b) comunicar 3 Seguradora, qualquer reclamagdo, citagdo, intimagdo, carta ou documento que
receber e que se relacione com acidente abrangido pela cobertura do presente contrato;

c) manter o veiculo em bom estado de conservacao e segurancga;

d) comunicar, imediatamente e por escrito, 3 Seguradora, quaisquer fatos ou alteracdes verificados
durante a vigéncia desta apdlice com referéncia ao veiculo segurado, especialmente, contratagdo ou
cancelamento de qualquer outro seguro, transferéncia de posse ou propriedade, alteragdes no
proprio veiculo ou no uso do mesmo, ficando entendido que a responsabilidade da Seguradora
somente prevalecerd na hipbétese de concordar, expressamente, com as alteragcdes que lhe forem
comunicadas;

e) comunicar a contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro, garantindo os mesmos
riscos previstos nesta apdlice, sobre o mesmo veiculo;

f) comparecer nas audiéncias designadas pelo poder judicidrio, acompanhado por advogado quando
o rito processual o exigir, oferecendo tempestivamente defesa e toda oposi¢ao cabivel no caso;

g) obter autorizagdo expressa da Seguradora, nos casos de acordo judicial ou extrajudicial com as
vitimas, seus beneficiarios e herdeiros.

1.8 DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a Seguradora poderd solicitar como documentagdo minima os seguintes
documentos:

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido, assinado ou fonado;

b) Cépia do RG e do CPF;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo segurado, quando solicitado;
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d) C6pia do comprovante de endereco do Segurado;

e) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada, no qual devem ser especificados
detalhadamente, o local do Sinistro, bem como sua respectiva descri¢do, data e hora;

f) Cépia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

g) Coépia autenticada do Contrato Social e todas as alteragdes com seus respectivos registros na
Junta Comercial (para pessoa juridica).

1.9 PAGAMENTO DA INDENIZAGAO
A liquidagdo de qualquer sinistro coberto por este seguro processar-se-a consoante as seguintes
regras:

1.9.1 Tratando-se de danos materiais, a Seguradora podera optar por:

a) indenizar em moeda corrente;
b) mandar reparar os danos.

1.9.2. O beneficidrio tem a livre escolha de Oficinas para recuperag¢do dos veiculos sinistrados ou de
outros danos materiais, sendo os custos de reparos regulados pela Seguradora.

1.9.3 A Seguradora dispora de até 30 (trinta) dias, a contar da apresentagdao dos documentos
pertinentes pelo beneficiario, para a liquidag¢do do sinistro.

1.9.4 No caso de dilvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos
e/ou informacdes complementares. Neste caso, o prazo especificado no item 1.9.3 serd suspenso,
voltando a correr a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

1.9.5 N3do havendo acordo entre o Beneficidrio e a Seguradora quanto ao valor da indenizagao, sera
proposta a formagdo de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo
Beneficiario e outro pela Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas
separadamente pelas respectivas partes.

1.9.6 Na hipbétese de os 2 (dois) representantes nomeados n3o conseguirem chegar a3 uma decisdo
comum, eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com
este novo representante serdo igualmente suportadas pelo Beneficidrio e pela Seguradora.

1.9.7 Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo n3ao podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao fixado na Apdlice.

1.9.8 - Condicoes especificas para liquidacdo de sinistros de Responsabilidade Civil Facultativa -
Veiculos

a) Fixada a indenizagdo devida, seja por sentenca passada em julgado, seja por acordo, a3 Seguradora
efetuard o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
entrega dos documentos necessarios a comprovagao dos fatos e direitos.
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A contagem deste prazo serd suspensa a partir da data que for solicitada documentagdo
complementar, devida em fun¢do de dlvida ou necessidade contratual fundada e justificavel,
voltando a correr a partir do dia Util subsequente a data de entrega da documentag¢do complementar
solicitada.

b) Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao de
renda ou pensao, a Seguradora, dentro do limite de garantia da apdlice, pagara preferencialmente, a
primeira. Quando a Seguradora ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o
capital assegurado da renda, ou pens3do, fard mediante o fornecimento ou aquisi¢do de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-
las com cldusula de que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Seguradora.

c) Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, conforme condi¢des acima, a Seguradora procederd a
correcdo da indenizacdo, com base no IPCA - indice de Preco ao Consumidor Ampliado - IBGE -,
acrescido de juros de mora de 6% ao ano.

d) A corregdo prevista na alinea “c” acima ndo se aplica nos casos de a indenizagdo corresponder ao
valor do prejuizo fixado na data do pagamento.

1.10 PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas dispostas nas Condi¢oes Gerais e nestas
Condi¢oes Especiais, o Segurado perdera o direito a qualquer indeniza¢do, bem como tera o seguro
cancelado, sem direito a restitui¢do do prémio ja pago, nos seguintes casos:

a) o veiculo segurado estiver sendo dirigido por pessoa que ndo possua habilitagdo legal e apropriada
para conduzi-lo;

b) danos ocorridos quando for comprovado que o veiculo segurado foi conduzido por pessoa
embriagada ou sob efeito de substancias toxicas, desde que comprovado pela Seguradora o nexo de
causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de substancias tdéxicas do condutor do
veiculo e o evento que provocou os danos;

c) Culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos praticados pelos condutores, usuarios e locatérios.

C - CONDICOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

As coberturas de Assisténcia 24 horas somente poderdo ser contratadas em conjunto com uma das
Coberturas do Seguro Automoével ou em conjunto com uma das Coberturas do Seguro de
Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos.

O Objetivo da cobertura é garantir ao segurado uma assisténcia 24 horas decorrente de eventos que
impecam o veiculo de se locomover por meios préprios e que estejam previstos nas demais
disposicdes da respectiva cobertura adicional, desde que o total de despesas ndo ultrapasse o limite
maximo de indeniza¢do contratado, observado ainda a Tabela de Plano e Limites do item Planos e
Limite Maximo de Indenizagao efetivamente contratada pelo segurado.
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2 DESPESAS COBERTAS

2.1 Para fins de reembolso das despesas, sera garantido o reembolso das despesas relacionadas
diretamente ao evento coberto que impeca o veiculo de se locomover por meios préprios,
devidamente comprovadas mediante apresentacdo de notas fiscais contendo a discriminacdo dos
itens ou servigos adquiridos, até o limite maximo de indeniza¢do contratado e observado a Tabela de
Planos e Limites, item "Planos e Limite Maximo de Indenizacdo”, mediante previa anuéncia da
Sequradora.

2.2 Prestacao de Servigos:

2.2.1 Por opg¢do do segurado, em substituicdo ao reembolso das despesas garantidas pelas
coberturas contratadas, a Seguradora disponibilizara os servigos previstos, com acionamento de
rede credenciada de prestadores, para o atendimento de evento que impeca o veiculo de se
locomover por meios proprios e que esteja previsto nas condi¢gdes desta Assisténcia, bem como
servicos complementares de atendimento ao Segurado ou ao Veiculo.

2.2.2 Neste caso, o segurado devera entrar em contato telefénico com a Central de Atendimento
disponivel todos os dias, 24 horas, fornecendo todas as informacdes necessarias a perfeita
identificacdo e localizagdo do veiculo.

2.2.3 A Central de Atendimento prestard o servigo solicitado, encaminhando um Prestador
Credenciado ao local do evento para a prestacao de servicos cobertos, conforme condicdes previstas
para o evento.

2.2.4 Em caso de necessidade urgente, por motivo de forga maior, podera ser acionado prestador por
escolha do Segurado, sob condi¢do de comunicagado prévia a Central de Atendimento de Assisténcia
24hs para registro e posterior liberagcao de indeniza¢3do. A indenizagao terd o limite previsto na Tabela
de Planos e Limites de Assisténcia 24hs, sendo obrigatério apresentagcdao de notas fiscais ou
comprovantes fiscais.

3. SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

Os servigos serdo agrupados em PLANOS conforme previstos na Tabela de Planos e Limites de
Assisténcia 24hs

3.1 CHAVEIRO

Para carros, utilitadrios e caminhdes, se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razado da
perda ou extravio das chaves, esquecimento no interior do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou
ignicdo, serd enviado um chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave quebrada na ignig¢do
ou na fechadura.

Para carros, utilitdrios e caminhdes, caso seja tecnicamente possivel no local, serd confeccionada 2.a
via de chave tipo simples (ndo codificadas/ndo eletrénicas). A critério da Assisténcia ou ndo sendo
possivel a confec¢do de chave reserva no local, serd disponibilizado guincho para envio do veiculo a
Residéncia, Oficina ou Chaveiro indicado pelo Segurado, com custos de confec¢ao de chaves a cargo
do Segurado.
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Para MOTOCICLETAS, sera disponibilizado o guincho para envio do veiculo a Residéncia, Oficina ou
Chaveiro indicado pelo Segurado, com custos de confecgao de chaves a cargo do Segurado.

N3o estdo cobertos a confec¢dao de chaves convencionais ou eletrénicas nem custos de mao-de-
obra e pegas para troca e conserto de fechadura ou ignicdo que se encontrarem danificadas ou,em
qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais como tampa de combustivel, porta-malas e
trava de dire¢3o.

3.2 REBOQUE

Em consequéncia de pane ou de avaria/acidente, que seja invidvel de ser reparado no local, ou nos
casos de reboque previstos em outros itens destas condi¢cdes, a Central de Assisténcia providenciara
o reboque para a oficina mais préxima do local do evento.

No caso de veiculos que estejam transportando CARGA, o Segurado deverd providenciar a remogao
e transporte da carga, ficando a Assisténcia responsavel Unica e exclusivamente pela operagdo de
guincho do veiculo segurado.

No caso de veiculos que estejam transportando PASSAGEIROS, como atividade profissional vinculada
ao veiculo, o Segurado devera providenciar transporte alternativo ou cancelar a presta¢do do servigo
para tais passageiros, ficando a Assisténcia responsavel Unica e exclusivamente pela operagao de
guincho do veiculo segurado.

Caso seja necessario, sera disponibilizado servigo para contratagao da quilometragem adicional para
pagamento diretamente pelo segurado ao prestador de servigos.

3.3 MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na ocorréncia de acidente, pane ndo reparada no local ou roubo/furto do veiculo, a Central de
Assisténcia providenciara o transporte adequado ao motorista e seus acompanhantes (transporte
via terrestre) até sua residéncia ou local de destino quando em viagem.

No caso de veiculos que estejam transportando PASSAGEIROS, como atividade profissional vinculada
ao veiculo, o Segurado devera providenciar transporte alternativo ou cancelar a prestagdo do servigo
para tais passageiros, ficando a Assisténcia responsavel Unica e exclusivamente pela disponibilizagdo
de transporte para o condutor do veiculo.

3.4 TROCA DE PNEUS

Veiculos Leves e Semipesados: Em caso de avarias em um dos pneus do veiculo segurado, serd
enviado profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo pneu sobressalente do veiculo ou
o reboque do veiculo até um borracheiro capaz de consertar o dano no municipio de ocorréncia ou
0 mais proximo.

No caso de avarias simultdneas em mais de um pneu do veiculo segurado, serd disponibilizado
reboque para direcionamento do veiculo a oficina ou local disponivel mais préximo para a aquisicdo
e substituicdo dos pneus necessarios.

Motocicletas: Em caso de avarias em pneus da motocicleta que impossibilitem sua locomog¢3ao, sera
enviado reboque ao local do evento para transporte da motocicleta, até a oficina mais proxima do
local do evento ou borracheiro capaz de consertar o dano no municipio de ocorréncia ou o mais
préximo.
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Para qualquer tipo de veiculo, n3o est3o cobertas pelo servigco as despesas para conserto do pneu,
camara, aro e qualquer outra peca relacionada com o evento, exceto a remunerac¢ao do profissional
enviado para a troca do pneu ou reboque do veiculo.

3.5 AUXILIO MECANICO
Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciard o envio de um socorro elétrico/mecanico,
para que o veiculo seja, se possivel tecnicamente, reparado no local onde se encontra, observando:

A Central de Assisténcia arcard com os custos de m3o de obra do referido socorro elétrico/mecanico,
excluindo-se portanto qualquer despesa com substituicao de pecgas.

Este servico ndo sera fornecido em caso de pane repetitiva.
3.6 SERVICO DE TAXI

No caso de pane/acidente/manutencdo do veiculo, ocorrido na cidade de domicilio do Segurado
e/ou em raio de até 50KM, sera disponibilizado servigco de taxi para retorno do Segurado a residéncia
ou oficina/concessionaria, limitado ao valor estipulado na apdlice na data da contratacdo da
cobertura.

No caso de veiculos que estejam transportando PASSAGEIROS, como atividade profissional vinculada
ao veiculo, o Segurado devera providenciar transporte alternativo ou cancelar a presta¢do do servigo
para tais passageiros, ficando a Assisténcia responsavel Unica e exclusivamente pela disponibilizagdo
de Taxi para o condutor.

Caso seja necessario, sera disponibilizada opgdo de quilometragem adicional para pagamento
diretamente pelo segurado ao prestador de servicos.
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&4 - PLANOS E LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO

Os limites maximos de indeniza¢3do de cada servigo estdo previstos na Tabela de Planos e Limites
de Assisténcia 24hs.

Tabela de Limites de Assisténcia 24 hrs

Carros, Pick-ups, Motos Vans (+ de 12 passageiros) e [Caminhoes/Rebocadores
SERVICOS VUCs
Para reparo no local: Para reparo no local: Para reparo no local:
R$ 100,00 por evento e R$ 100,00 por evento e R$ 100,00 por evento e
R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia.
Substitui¢cdo por reboque Substitui¢do por reboque Substitui¢do por reboque
CHAVEIRO guincho: guincho: guincho:
R$ 200,00 por evento e R$ R$ 300,00 por evento e R$ 400,00 por evento e
600,00 por vigéncia, limite R$ 900,00 por vigéncia, R$ 1.200,00 por vigéncisa,
200 KM reboque. limite 200 KM reboque. limite 200 KM reboque.
1 reboque por evento, 1 reboque por evento, 1 reboque por evento,
Reboque guincho Reboque guincho Reboque guincho
(Perimetro urbano-50KM): (Perimetro urbano-50KM):  |(Perimetro urbano-50KM):
R$ 200,00 por evento e R$ 300,00 por evento e R$ 400,00 por evento e
R$ §00,00 por vigéncia, R$ 900,00 por vigéncia, R$ ?.200,00 por vigéncia,
limite 50 KM reboque. limite 50 KM reboque limite 50 KM reboque.
Reboque guincho imite ) que. Reboque guincho
REBOQUE (Em viagem): Reb°9ue guincho (Em viagem):
R$ 300,00 por evento e (Em viagem): R$ 600,00 por evento e
R$ 900,00 por vigéncia, R$ 400,00 por evento e R$ 1.800,00 por vigéncia,
limite 200 KM reboque. R$ 1200,00 por vigéncia, limite 200 KM reboque.
1 reboque por evento, limite 200 KM 1 reboque por evento,
1 reboque por evento,
R$ 200,00 passageiro- evento/|R$ 200,00 passageiro- R$ 200,00 passageiro-
R$ 600,00 passageiro-eventos |evento/ evento/R$ 600,00
MEIO DE por vigéncia. R$ 600,00 passageiro- passageiro-eventos por
TRANSPORTE || imite de 200 KM para eventos bor viadncia vigéncia.
ALTERNATIVO |transporte. Limi > = ) Limite de 200 KM para
imite de 200 KM para
transporte.
transporte.
Para reparo no local: Para reparo no local: Para reparo no local:
R$ 50,00 por evento e R$ 50,00 por evento e R$ 100,00 por evento e
R$ 150,00 por vigéncia. R$ 150,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia.
Substituicdo por reboque Substituicdo por reboque Substituicdo por reboque
TROCA DE PNEUS |9uincho: guincho: guincho:
R$ 200,00 por evento e R$ R$ 200,00 por evento e R$ [R$ 600,00 por evento e
600,00 por vigéncia, limite 200 |600,00 por vigéncia, limite |R$ 1.800,00 por vigéncia,
KM reboque. 200 KM reboque. limite 200 KM reboque.
1 reboque por evento, 1 reboque por evento, 1 reboque por evento,
R$ 100,00 por evento e 100,00 por evento e R$ 150,00 por evento e
R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia. R$ 450,00 por vigéncia.
Substituicao por reboque Substituicdo por reboque Substituicao por reboque
. . guincho: guincho: guincho:
AUXILIO MECANICO |R$ 200,00 por evento e R$ R$ 300,00 por evento e R$  |R$ 400,00 por evento e
600,00 por vigéncia, limite 50 900,00 por vigéncia, limite |R$ 1.200,00 por vigéncis,
KM reboque. 50 KM reboque. limite 50 KM reboque.
1 reboque por evento, 1 reboque por evento, 1 reboque por evento,
R$ 100,00 por evento e R$ 100,00 por evento e R$ 100,00 por evento e
SERVICO DE TAXI |R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia.
1taxi por evento. 1taxi por evento. 1taxi por evento.
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Plano 2 (*** n3o disponivel para contratagao ***)

5 -RISCOS OU SERVICOS EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS

Além de exclusGes especificas a cada tipo de servico, estarao excluidas da cobertura de Assisténcia
24 hs:

a) As prestacdes de servicos ndo previamente autorizados e ndo decorrentes de instrucdes da
Central de Atendimento da Seguradora.

b) Acidentes ou avarias ocorridas durante competicdes desportivas oficiais ou particulares, bem
como durante seus treinos;

c) Ocorréncias fora do dmbito geografico definido;
d) A¢3o ou omissdo do assistido, causadas por ma fé;
e) Roubo das bagagens e objetos pessoais;

f) Mercadorias transportadas (o servico de remocao/transporte deve ser providenciado
pelo Segurado);

g) Reparo do veiculo fora do local do evento;

h) Reparos ou consertos do veiculo que ndo se destinem a paliativo para colocar o
veiculo em situa¢do de uso.

i) Assisténcia a ocupantes que ultrapassarem a lotacdo oficial do veiculo;

J) Assisténcia a passageiros de veiculos utilizados para atividade profissional de
transporte de passageiros;

k) Reincidéncia da mesma falha mecanica, decorrente de falta de manutengdo por parte
do assistido, sanada pelo prestador em carater de primeiro socorro e alertando-o da
necessidade de manutencdo em oficing;

I) Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,
implicando equipamento de socorro fora do padrdao normal;

m) Acidentes ou perdas de correntes das irradiagcdes provocadas pela transmutacdo ou
desintegragao nuclear ou da radioatividade;
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n) Prestacdo do servigo 3 terceiros em acidentes, mesmo que o assistido/motorista
reconheca sua responsabilidade;

o) Falhas, perdas ou danos causados por Prestadores de Servico acionados diretamente pelo
Segurado.

p) Reembolsos referentes a acionamentos previamente autorizados efetuados diretamente pelo
Segurado, solicitados apés 90 (noventa) dias da ocorréncia.

q) Fornecimento de quaisquer pec¢as para reparos
r) Gastos com combustiveis

s) Gastos com assisténcia funeral
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6 - PERDA DE DIREITO AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Assisténcia 24hs cancelara automaticamente o direito aos servi¢cos previstos nos respectivos
planos contratados sempre que:

a) O Cliente causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade de
prestac3do de qualquer um dos servi¢os descritos nestas condicoes; e

b) O Cliente omitir informagoes ou fornecer intencionalmente informacgoes falsas para obtencao de
qualquer servigo.

7 - AMBITO TERRITORIAL

A Assisténcia Veiculo serd prestada ao usuario, em todo territério brasileiro.

Para ocorréncias nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai, mediante registro da ocorréncia na
Central de Atendimento, na data/hora de tal ocorréncia, a Seguradora avaliard o reembolso de
despesas, observadas as condicdes de cobertura e limites estipulados nestas condigdes.

8 - DEFINICOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DE ASSISTENCIA

Usuario: Pessoa fisica que estiver na conduc¢do do veiculo no momento do evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuario no momento da ocorréncia
de evento, considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada pelo fabricante.
N3o considerados passageiros transportados em atividade profissional em execugado pelo veiculo.

Prestadores: S30 as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro da Central de Assisténcia,
aptas a prestar todos os servigos prestados e necessarios ao atendimento dos usuarios.

Veiculos Leves: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas,
devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia.

Veiculos Semipesados: Meio de transporte automotor de carga, com peso liquido inferior a 12
toneladas, devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de combustivel e pneu
furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios e roubo/furto.

Situacdo Emergencial: Serdo consideradas situagdes emergenciais: aquelas decorrentes de
acontecimentos imprevisiveis, sUbitos e involuntarios, que exigem um atendimento imediato de
carater exclusivamente reparatério, paliativo, a fim de evitar o agravamento da situagdo e/ou
diminuir suas consequéncias.
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Acidente com veiculo: E a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem, alagamento, queda de
objetos, incéndio, tombamento, queda em precipicios ou ribanceiras, envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo, impedindo a locomo¢do do mesmo por seus préprios meios.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo que Ihe impeca
a locomocado pelos seus préprios meios, excluidos os casos de troca de pneus e de falta de
combustivel.

Pane Repetitiva: Dentro do periodo de vigéncia da apdlice, a terceira solicitagdo de assisténcia em
periodo de 30 dias cujo fato gerador seja o mesmo tipo de pane no veiculo, mecanica ou elétrica, serad
considerado pane repetitiva.

Roubo ou Furto: Trata-se de roubo ou furto do veiculo do usuério, devidamente formalizado junto as
autoridades competentes.

Limite: é o conjunto de limitagdo ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecendo em funcao de
quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de utilizagdo dos servigos, ou

ainda do valor maximo previsto para a prestag¢ao do servigo.

O limite de KM expresso nessas condicdes serd a distdncia entre o local do evento com o veiculo
segurado e o local a que o veiculo e/ou passageiros serdo transportados.

Local de residéncia: E 0 endereco constante na apélice, informado na contratacdo do seguro.
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