CONDICOES GERAIS SUHAI

SEGURADORA

ASSISTENCIA 24h

CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS

A partir de maio-2021, as Condi¢des da Cobertura de Assisténcia 24 Horas passam a fazer parte
integrante das Condi¢des Gerais do Seguro Automével.
Disponibilizamos também neste acesso especifico para facilitar a localizagdo e busca das
informagdes sobre a cobertura de Assisténcia 24 Horas.

C - CONDICOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

As coberturas de Assisténcia 24 horas somente poderdo ser contratadas em conjunto com uma das
Coberturas do Seguro Automoével ou em conjunto com uma das Coberturas do Seguro de
Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos.

O Objetivo da cobertura é garantir ao segurado uma assisténcia 24 horas decorrente de eventos que
impecam o veiculo de se locomover por meios préprios e que estejam previstos nas demais
disposicoes da respectiva cobertura adicional, desde que o total de despesas nao ultrapasse o limite
maximo de indeniza¢do contratado, observado ainda a Tabela de Plano e Limites do item Planos e
Limite Maximo de Indenizagdo efetivamente contratada pelo segurado.

2.1 Para fins de reembolso das despesas, sera garantido o reembolso das despesas relacionadas
diretamente ao evento coberto que impeca o veiculo de se locomover por meios proprios,
devidamente comprovadas mediante apresentacdo de notas fiscais contendo a discriminagao dos
itens ou servicos adquiridos, até o limite maximo de indeniza¢do contratado e observado a Tabela de
Planos e Limites, item "Planos e Limite Maximo de Indenizag¢do”, mediante previa anuéncia da
Seguradora.

2.2 Prestagdo de Servigos:

2.2.1 Por opgdo do segurado, em substituicdo ao reembolso das despesas garantidas pelas
coberturas contratadas, a Seguradora disponibilizard os servigos previstos, com acionamento de
rede credenciada de prestadores, para o atendimento de evento que impeca o veiculo de se
locomover por meios préprios e que esteja previsto nas condicdes desta Assisténcia, bem como
servicos complementares de atendimento ao Segurado ou ao Veiculo.

2.2.2 Neste caso, o segurado devera entrar em contato telefénico com a Central de Atendimento
disponivel todos os dias, 24 horas, fornecendo todas as informacdes necessdrias 3 perfeita
identificacdo e localizagdo do veiculo.

2.2.3 A Central de Atendimento prestard o servigo solicitado, encaminhando um Prestador
Credenciado ao local do evento para a prestagao de servigcos cobertos, conforme condi¢des previstas
para o evento.
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2.2.4 Em caso de necessidade urgente, por motivo de for¢a maior, podera ser acionado prestador por
escolha do Segurado, sob condi¢do de comunicagado prévia a Central de Atendimento de Assisténcia
24hs para registro e posterior liberagao de indeniza¢3do. A indenizagao terd o limite previsto na Tabela
de Planos e Limites de Assisténcia 24hs, sendo obrigatério apresentacdao de notas fiscais ou
comprovantes fiscais.

Os servigos serdao agrupados em PLANOS conforme previstos na Tabela de Planos e Limites de
Assisténcia 24hs

3.1 CHAVEIRO

Para carros, utilitdrios e caminhdes, se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da
perda ou extravio das chaves, esquecimento no interior do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou
ignicdo, serd enviado um chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave quebrada na ignicdo
ou na fechadura.

Para carros, utilitdrios e caminhdes, caso seja tecnicamente possivel no local, serd confeccionada
2.3 via de chave tipo simples (ndo codificadas/nao eletrénicas). A critério da Assisténcia ou ndo sendo
possivel a confecgdo de chave reserva no local, serd disponibilizado guincho para envio do veiculo a
Residéncia, Oficina ou Chaveiro indicado pelo Segurado, com custos de confecg¢ao de chaves a cargo
do Segurado.

Para MOTOCICLETAS, sera disponibilizado o guincho para envio do veiculo a Residéncia, Oficina ou
Chaveiro indicado pelo Segurado, com custos de confecgao de chaves a cargo do Segurado.

N3o estdo cobertos a confec¢dao de chaves convencionais ou eletrénicas nem custos de mao-de-
obra e pegas para troca e conserto de fechadura ou ignicdo que se encontrarem danificadas ou,em
qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais como tampa de combustivel, porta-malas e
trava de dire¢3o.

3.2 REBOQUE

Em consequéncia de pane ou de avaria/acidente, que seja invidvel de ser reparado no local, ou nos
casos de reboque previstos em outros itens destas condi¢cdes, a Central de Assisténcia providenciara
o reboque para a oficina mais préxima do local do evento.

No caso de veiculos que estejam transportando CARGA, o Segurado deverd providenciar a remogao
e transporte da carga, ficando a Assisténcia responsavel Unica e exclusivamente pela operagdo de
guincho do veiculo segurado.

No caso de veiculos que estejam transportando PASSAGEIROS, como atividade profissional vinculada
ao veiculo, o Segurado devera providenciar transporte alternativo ou cancelar a presta¢do do servigo
para tais passageiros, ficando a Assisténcia responsavel Unica e exclusivamente pela operagao de
guincho do veiculo segurado.
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Caso seja necessario, sera disponibilizado servigo para contratagao da quilometragem adicional para
pagamento diretamente pelo segurado ao prestador de servigos.

3.3 MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na ocorréncia de acidente, pane ndo reparada no local ou roubo/furto do veiculo, a Central de
Assisténcia providenciard o transporte adequado ao motorista e seus acompanhantes (transporte
via terrestre) até sua residéncia ou local de destino quando em viagem.

No caso de veiculos que estejam transportando PASSAGEIROS, como atividade profissional vinculada
ao veiculo, o Segurado devera providenciar transporte alternativo ou cancelar a prestagdo do servigo
para tais passageiros, ficando a Assisténcia responsavel Unica e exclusivamente pela disponibilizagdo
de transporte para o condutor do veiculo.

3.4 TROCA DE PNEUS

Veiculos Leves e Semipesados: Em caso de avarias em um dos pneus do veiculo segurado, serd
enviado profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo pneu sobressalente do veiculo ou
o reboque do veiculo até um borracheiro capaz de consertar o dano no municipio de ocorréncia ou
0 mais préximo.

No caso de avarias simultdneas em mais de um pneu do veiculo segurado, serd disponibilizado
reboque para direcionamento do veiculo a oficina ou local disponivel mais préximo para a aquisicdo
e substituicdo dos pneus necessarios.

Motocicletas: Em caso de avarias em pneus da motocicleta que impossibilitem sua locomocao, sera
enviado reboque ao local do evento para transporte da motocicleta, até a oficina mais préxima do
local do evento ou borracheiro capaz de consertar o dano no municipio de ocorréncia ou o mais
préximo.

Para qualquer tipo de veiculo, ndo estdo cobertas pelo servico as despesas para conserto do pneu,
camara, aro e qualquer outra peca relacionada com o evento, exceto a remuneracao do profissional
enviado para a troca do pneu ou reboque do veiculo.

3.5 AUXILIO MECANICO

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciard o envio de um socorro elétrico/mecanico,
para que o veiculo seja, se possivel tecnicamente, reparado no local onde se encontra, observando:

A Central de Assisténcia arcard com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/
mecanico, excluindo-se portanto qualquer despesa com substituicdo de pecgas.

Este servico ndo sera fornecido em caso de pane repetitiva.

Pagina 3 Versao FEVEREIRO - 2022



CONDICOES GERAIS SUHAI

ASSISTENCIA 24h

SEGURADORA

3.6 SERVICO DE TAXI

No caso de pane/acidente/manutencado do veiculo, ocorrido na cidade de domicilio do Segurado
e/ou em raio de até 50KM, sera disponibilizado servico de taxi para retorno do Segurado a
residéncia ou oficina/concessionaria, limitado ao valor estipulado na apélice na data da contratacao
da cobertura.

No caso de veiculos que estejam transportando PASSAGEIROS, como atividade profissional
vinculada ao veiculo, o Segurado deverd providenciar transporte alternativo ou cancelar a
prestagado do servigo para tais passageiros, ficando a Assisténcia responsavel Unica e
exclusivamente pela disponibilizacdo de Taxi para o condutor.

Caso seja necessario, sera disponibilizada op¢do de quilometragem adicional para pagamento
diretamente pelo segurado ao prestador de servicos.

4 —-PLANOS E LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO

Os limites maximos de indeniza¢do de cada servico estao previstos na Tabela de Planos e Limites
de Assisténcia 24hs.
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TABELA DE PLANOS E LIMITES DE ASSISTENCIA 24hs.

Limites Monetarios

SLUHAI

SEGURADORA

Cobertura Carros, Pick-ups, e Vans (+ de 12 Caminhoes/
Motos passageiros) e VUCs Rebocadores
Para reparo no local: Para reparo no local: Para reparo no local:
R$ 100,00 por evento e R$ 100,00 por evento e R$ 100,00 por evento e
R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia.
Substituicdo por Substitui¢do por Substituicao por
Chaveiro reboque guincho: reboque guincho: reboque guincho:
R$ 200,00 por evento e R$ 300,00 por evento e R$ 400,00 por evento e
R$ 600,00 por vigéncia, R$ 900,00 por vigéncia, R$ 1.200,00 por vigéncia,
limite 200 KM reboque. limite 200 KM reboque. limite 200 KM reboque.
1 reboque por evento, 1 reboque por evento, 1 reboque por evento,
Reboque guincho Reboque guincho Reboque guincho
(Perimetro urbano- (Perimetro urbano- (Perimetro urbano-
50KM): 50KM): 50KM):
R$ 200,00 por evento e R$ 300,00 por evento e R$ 400,00 por evento e
R$ 600,00 por vigéncia, R$ 900,00 por vigéncia, R$ 1.200,00 por vigéncia,
limite 50 KM reboque. limite 50 KM reboque. limite 50 KM reboque.
Reboque Reboque guincho Reboque guincho Reboque guincho
(Em viagem): (Em viagem): (Em viagem):
R$ 300,00 por evento e R$ 400,00 por evento e R$ 600,00 por evento e
R$ 900,00 por vigéncia, R$ 1.200,00 por vigéncisa, R$ 1.800,00 por vigéncia,
limite 200 KM reboque. limite 200 KM reboque. limite 200 KM reboque.
1 reboque por evento, 1 reboque por evento, 1 reboque por evento,
R$ 200,00 passageiro- R$ 200,00 passageiro- R$ 200,00 passageiro-
Meio de evento/R$ 600,00 evento/R$ 600,00 evento/R$ 600,00
passageiro-eventos por passageiro-eventos por passageiro-eventos por
transporte | yigencia. vigéncia. vigéncia.
alternativo Limite de 200 KM para Limite de 200 KM para Limite de 200 KM para
transporte. transporte. transporte.
Para reparo no local: Para reparo no local: Para reparo no local:
R$ 50,00 por evento e R$ 50,00 por evento e R$ 100,00 por evento e
Troca de R$ 150,00 por vigéncia. R$ 150,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia.
Pneus Substitui¢do por Substituicdo por Substitui¢do por
reboque guincho: reboque guincho: reboque guincho:
R$ 200,00 por evento e R$ 200,00 por evento e R$ 600,00 por evento e
R$ 600,00 por vigéncia, R$ 600,00 por vigéncia, R$ 1.800,00 por vigéncia,
limite 200 KM reboque. limite 200 KM reboque. limite 200 KM reboque.
1 reboque por evento, 1 reboque por evento, 1 reboque por evento,
R$ 100,00 por evento e 100,00 por evento e R$ 150,00 por evento e
R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia. R$ 450,00 por vigéncia.
Auxilio Substituicdo por Substituicdo por Substitui¢do por
Mec3nico reboque guincho: reboque guincho: reboque guincho:
R$ 200,00 por evento e R$ 300,00 por evento e R$ 400,00 por evento e
R$ 600,00 por vigéncia, R$ 900,00 por vigéncia, R$ 1.200,00 por vigéncia,
limite 50 KM reboque. limite 50 KM reboque. limite 50 KM reboque.
1 reboque por evento, 1 reboque por evento, 1 reboque por evento,
Servigo de R$ 100,00 por evento e R$ 100,00 por evento e R$ 100,00 por evento e
. R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia. R$ 300,00 por vigéncia.
Taxi 1taxi por evento. 1taxi por evento. 1taxi por evento.

PLANO 2 (*** n3o disponivel para contrata¢io***)
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5 — RISCOS OU SERVIGOS EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS

Além de exclusoes especificas a cada tipo de servico, estardo excluidas da cobertura de Assisténcia
24 hs:
a) As prestagdes de servigos ndo previamente autorizados e ndo decorrentes de instrugdes da
Central de Atendimento da Seguradora.
b) Acidentes ou avarias ocorridas durante competicdes desportivas oficiais ou particulares, bem
como durante seus treinos;
c) Ocorréncias fora do ambito geografico definido;
d) Ac3o ou omissao do assistido, causadas por ma fé;
e) Roubo das bagagens e objetos pessoais;
f) Mercadorias transportadas (o servico de remocao/transporte deve ser providenciado
pelo Segurado);
g) Reparo do veiculo fora do local do evento;
h) Reparos ou consertos do veiculo que ndo se destinem a paliativo para colocar o
veiculo em situagdo de uso.
i) Assisténcia a ocupantes que ultrapassarem a lotagdo oficial do veiculo;
J) Assisténcia 3 passageiros de veiculos utilizados para atividade profissional de
transporte de passageiros;
k) Reincidéncia da mesma falha mecanica, decorrente de falta de manutencado por parte
do assistido, sanada pelo prestador em caréter de primeiro socorro e alertando-o da
necessidade de manutenc¢do em oficing;
1) Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,
implicando equipamento de socorro fora do padrdao normal;
m) Acidentesouperdasdecorrentesdasirradiagdesprovocadaspelatransmutagdoou desintegragao
nuclear ou da radioatividade;
n) Prestagdo do servigo a terceiros em acidentes, mesmo que o assistido/motorista reconhega sua
responsabilidade;
o)Falhas, perdas ou danos causados por Prestadores de Servigo acionados diretamente pelo
Segurado.
p)Reembolsos referentes a acionamentos previamente autorizados efetuados diretamente pelo
Segurado, solicitados apés 90 (noventa) dias da ocorréncia.
q) Fornecimento de quaisquer peg¢as para reparos
r) Gastos com combustiveis
s) Gastos com assisténcia funeral

6 — PERDA DE DIREITO AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Assisténcia 24hs cancelara automaticamente o direito aos servigcos previstos nos respectivos
planos contratados sempre que:

a) O Cliente causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade de
presta¢ao de qualquer um dos servigcos descritos nestas condigoes; e

b) O Cliente omitir informacgoes ou fornecer intencionalmente informagoes falsas para obtencao de
qualquer servico.
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7 - AMBITO TERRITORIAL

A Assisténcia Veiculo sera prestada ao usuario, em todo territério brasileiro.

Para ocorréncias nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai, mediante registro da ocorréncia na
Central de Atendimento, na data/hora de tal ocorréncia, a Seguradora avaliard o reembolso de
despesas, observadas as condicdes de cobertura e limites estipulados nestas condicoes.

8 - DEFINIGOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DE ASSISTENCIA

Usuario: Pessoa fisica, que estiver na conduc¢do do veiculo no momento do evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuario no momento da ocorréncia
de evento, considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante. Nao
considerados passageiros transportados em atividade profissional em execugado pelo veiculo.

Prestadores: S30 as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro da Central de Assisténcia,
aptas a prestar todos os servigcos prestados e necessarios ao atendimento dos usuarios.

Veiculos Leves: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas,
devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia.

Veiculos Semipesados: Meio de transporte automotor de carga, com peso liquido inferior a 12
toneladas, devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de combustivel e pneu
furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios e roubo/furto.

Situacdo Emergencial: Serdo consideradas situagdes emergenciais: aquelas decorrentes de
acontecimentos imprevisiveis, sUbitos e involuntarios, que exigem um atendimento imediato de
carater exclusivamente reparatério, paliativo, a fim de evitar o agravamento da situagdo e/ou
diminuir suas consequéncias.

Acidente com veiculo: E a ocorréncia de colis3o, abalroamento, capotagem, alagamento, queda de
objetos, incéndio, tombamento, queda em precipicios ou ribanceiras, envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo, impedindo a locomo¢ao do mesmo por seus préprios meios.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo que Ihe impeca
a locomocao pelos seus proprios meios, excluidos os casos de troca de pneus e de falta de
combustivel.

Pane Repetitiva: Dentro do periodo de vigéncia da apdlice, a terceira solicitagdo de assisténcia em
periodo de 30 dias cujo fato gerador seja 0 mesmo tipo de pane no veiculo, mecanica ou elétrica, serad
considerado pane repetitiva.
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Roubo ou Furto: Trata-se de roubo ou furto do veiculo do usuério, devidamente formalizado junto as
autoridades competentes.

Limite: é o conjunto de limitagdo ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecendo em funcao de
quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de utilizagdo dos servigos, ou

ainda do valor maximo previsto para a prestag¢ao do servigo.

O limite de KM expresso nessas condicdes serd a distdncia entre o local do evento com o veiculo
segurado e o local a que o veiculo e/ou passageiros serdo transportados.

Local de residéncia: E o endereco constante na apélice, informado na contratacdo do seguro.
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